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Resolucion SPTP-Urb.-Num. XXX-2019

Que Establece los Parametros Operativos de la Licencia de Operacion SPTP-Urb.-Num. XXX-2019, que
Autoriza a [Indicar nombre de la empresa] a Prestar Servicio Publico de Transporte de Pasajeros en
el Corredor XXX.

Considerando: Que los dias 28 de febrero, 1 y 4 de marzo de 2019 el Instituto Nacional de Transito y
Transporte Terrestre (INTRANT) convocd a presentar Ofertas para la Licitacion Publica Interndcional
INTRANT-CCC-LPI-2019-0002 para la Concesién del Servicio Publico de Transporte Terréstre de
Pasajeros del Corredor XXX, a sociedades comerciales debidamente constituidas, para la suscripcion de
un contrato de concesién de la operacidn, la correspondiente emisidon de una licencia(de joperacion y
su resolucién técnica de conformidad con los articulos 43, 50 y 345 de la Ley Num. 63-27, de Movilidad,
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y de acuerdo con las condiciones(fijadds en el Pliego de
Condiciones Especificas.

Considerando: Que el referido proceso de Licitacion Publica Internacionaljestablecid el conjunto de
clausulas juridicas, econdmicas, técnicas y administrativas, de naturaleza-reglamentaria, por el que se
fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de,las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que participaron para la Concesién del Servicio Publico de Transporte
Terrestre de Pasajeros para los Corredores Santo Domingo, llevada a cabo por el INTRANT.

Considerando: Que después de un minucioso estudio de todas las Propuestas presentadas, el INTRANT
mediante Acta No. , de fecha XXXX de(XXXXX de 2019 adjudicé a [Indicar nombre de la
empresa], R.N.C. Num. [Indicar nimero], el Contrato de Concesidn del Servicio Publico de Transporte
Terrestre de Pasajeros del Corredor, notificado el XXXX de XXXXX de 2019 como resultado de la
Licitacion conforme al Cronograma establecido.

Considerando: Que en fecha XXXX"de ¥XXXX de 2019 [Indicar nombre de la empresa], constituyd la
Garantia de Fiel Cumplimjente de” Contrato, correspondiente al cuatro por ciento (4%), en
cumplimiento a las disposicionesdel articulo 112 del Decreto 543-12, Reglamento de Aplicacién de la
Ley NUm. 340-06 sobreqCompras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

Considerando: Queten fecha XXXX de XXXXX de 2019 [Indicar nombre de la empresa], constituyé la
Garantia de €umplimiento Prestador de Servicio Publico de Transporte Terrestre de Pasajeros
correspondiente, al uno por ciento (1%) con la que ofrecerd el servicio, en cumplimiento a las
disposiciones del'articulo 48 de la Ley Num. 63-17.

Considerando: Que en fecha XXXX de XXXXX de 2019 el INTRANT suscribié el Contrato de Concesién
conIndicar nombre de la empresa], R.N.C. Nim. [Indicar nimero], que tiene como objeto principal
el servicio de transporte de pasajeros [Ampliar en caso de ser necesario], para la prestacion del Servicio
Publico de Transporte Terrestre de Pasajeros del Corredor XXX

Considerando: Que la cantidad de vehiculos autorizados al [Indicar nombre de la empresa] para el
Corredor XXX ha sido determinada por los estudios técnicos realizados por el INTRANT, a los fines de
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garantizar un servicio dptimo y la rentabilidad adecuada; por consiguiente, cualquier sustitucién de las
unidades correspondiente a la flota vehicular acreditada tiene que ser autorizada previamente por el
INTRANT.

Considerando: Que el numeral 40 del articulo 5 de la Ley Num. 63-17 define el Servicio Publico de
Transporte de Pasajeros como el servicio de transporte brindado a las personas para su traslado per las
vias publicas, en vehiculos autorizados bajo licencia de operacion a personas fisicas y juridicas para.tales
efectos por el INTRANT o los ayuntamientos en el transporte urbano, bajo las pautas de obligatoriedad,
universalidad, accesibilidad, eficiencia, transparencia, responsabilidad, continuidad,;, calidad,
razonabilidad y equidad tarifaria, y retribuido por el usuario mediante el pago“de las tarifas
correspondientes.

Considerando: Que en este sentido el numeral 24 del referido articulo 5,define bicencia de Operacidn
del Servicio Publico de Transporte de Pasajeros como el Permiso que oterga el’Estado a entes publicos
o privados para operar el servicio publico de transporte de pasajeros.

Considerando: Que en virtud del articulo 9 de la referida ley es\factltad del INTRANT establecer los
regimenes del servicio de transporte publico, de su infraestructura y de aquellos servicios o actividades
conexas, y disponer su prestacion directa por el Estado o mediante la emision de las licencias de
operacion a entes operadores publicos y privados; Ejercer elicontrol administrativo sobre la emision de
las licencias de operacion para la prestacion del servicio en las dreas de su competencia, la fiscalizacion,
organizacion y gestion de las actividades, operaciones y servicios vinculados a la movilidad, el
transporte terrestre, el transito y la sequridadvialyy Regular, registrar y otorgar licencias y permisos a
las personas y empresas que presten servicies eohexos a la movilidad, el transporte terrestre, el transito
y la seguridad vial.

Considerando: Que el articulo 37 deda Ley Num. 63-17 dispone que para el restablecimiento del
servicio publico de pasajeros, la‘prestacion del servicio publico serd realizada por los beneficiarios de
las licencias de operacion. Sin_embargo, podrad ser prestado de forma directa por operadores a titulo
provisional, autorizado'por ehINTRANT y los ayuntamientos, cuando por cualquier motivo se produjere
la interrupcion del servicio,

Considerando: Que el articulo 40 de la referida Ley dispone que las unidades de transporte publico de
pasajeros/seran inspeccionadas por el INTRANT, conforme al Protocolo Técnico del Sistema de Revision
Vehicularnpara el transporte automotor de pasajeros, determinard las piezas y sistemas a examinar, la
periodicidad de la revision, el procedimiento, el criterio para la evaluacion de resultados y los lugares
dondedeberd efectuarse, de conformidad con las normas dictadas al efecto.

Considerando: Que el articulo 43 de la referida ley establece que las rutas del transporte publico de
pasajeros son propiedad del Estado. La prestacion del servicio del transporte publico de pasajeros serd
autorizada por medio de la emision de licencias de operacion, expedidas por el INTRANT y los
ayuntamientos en su jurisdiccion a favor de operadores publicos o privados, de conformidad con la
presente ley y sin vulnerar los derechos o las prerrogativas previamente establecidas.
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Considerando: Que en virtud del parrafo Il del articulo 43 de la Ley Num. 63-17, las licencias de
operacion serdan modificadas, suspendidas o revocadas por el INTRANT en los casos de incumplimiento
de los contratos de operacion.

Considerando: Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de la Ley Num. 63-17, las
disposiciones de la presente resolucion administrativa tienen por objeto establecer los pardmetros
operativos del servicio, en lo referente a los itinerarios, frecuencias, horarios, las condiciones del parque
vehicular y tarifas, y los detalles de su régimen juridico.

Considerando: Que los operadores del servicio publico de transporte de jpasajeros urbano e
interurbano, en todas sus modalidades, estardn sujetos a los niveles<de 'exigencia de calidad
determinados por la Ley Nim. 63-17 y sus reglamentos de aplicacion.

Considerando: Que el [Indicar nombre de la empresa] operara en las paradas de pasajeros, patios,
talleres, punto de despacho de operaciones debidamente autorizados'por el INTRANT.

Vistos:

e La Constituciéon de la Republica Dominicana, del 13 de junio’de 2015.

e la Ley NUm. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre; Transito y Seguridad Vial de la Republica
Dominicana, del 21 de febrero de 2017.

e El Decreto NUm. 236-17, que designa a la Directora Ejecutiva del INTRANT, del 3 de julio 2017.

e El| Decreto Num. 177-18, que promulga el Reglamento Orgdanico del Instituto Nacional de Transito y
Transporte Terrestre (INTRANT), del 14, dexmayo de 2018.

e El Contrato de Concesion suscrito entre/el INTRANT y [Indicar nombre de la empresal]

e El Contrato de Fideicomiso suscrito entre la Fiduciaria Reservas y [Indicar nombre de la empresa]

e las Especificaciones Técnicas Autobuses Corredores, INTRANT junio 2018.

En virtud de las atribueiones conferidas al Instituto Nacional de Trdnsito y Transporte Terrestre
(INTRANT) por la Ley NUm~. 63-17 y que me confieren el Decreto NUm. 236-17 y el Reglamento Num.
177-18, emito lassiguiente:

RESOLUCION:

Primeéro: Licencia de Operacion. El INTRANT mediante la emisidn de esta resolucion, establece los
parametros operativos de la Licencia de Operacidon SPTP-Urb.-Num. XXXX-2019, que autoriza al [Indicar
nombre de la empresa] a prestar el Servicio Publico de Transporte de Pasajeros, con las
especificaciones siguientes:

a) Nombre de la ruta: Corredor
b) Origen:
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c) Destino:
d) Despacho Operaciones: [Indicar |a direccidn de la ubicacién], Coordenas UTM [Indicar], [Indicar]
e) Trayecto:
f) Longitud de la ruta:
g) Horario de Operacion:
a. Periodo Pico:
h) Frecuencias o Intervalos:

Parrafo: Las presentes especificaciones podran ser ajustadas en virtud de los estudios de demanda, y
de los resultados de la fiscalizacion y monitoreo que permanentemente realiza ‘el ANTRANT al
desempeno y funcionamiento de los operadores del servicio ofrecido a los usuarios yen'virtud del plan
de servicios de operacion presentado por el Encargado de Operaciones del operador y aprobado por el
INTRANT. En todo caso, no se aceptara bajo ninguna circunstancia un interMalo'de paso superior a 15
minutos (frecuencia de 4 buses en la hora).

Segundo: Las rutas son propiedad del Estado. La presente Licencia de Operacién no constituye derecho
de propiedad de la ruta, por ser propiedad del Estado, ni derecho”exclusivo para la operacién del
corredor; por consiguiente, en caso de incumplimiento e in€ficiencia en la prestacién del servicio por
parte del operador, el INTRANT tomara las medidas necesarias para garantizar a los usuarios un servicio
sin interrupcion, eficiente y eficaz, de conformidad coh/les principios rectores de la movilidad y los
parametros de calidad establecidos en la Ley NUm.<63-17; en consecuencia, el INTRANT procederd a
convocar a las empresas del sector para la concesién de dicha ruta.

Tercero: Vigencia. La Licencia de Operaciomtendra una vigencia de cinco (5) afios, contados a partir de
la finalizacion de la etapa pre-operativa,y podra ser renovada por igual término, previa verificacidn del
cumplimiento de la operacidon bajé los,criterios de la Ley NUm. 63-17, sus reglamentos de aplicacién,
normativas técnicas derivadas y la presente resolucion. Sin perjuicio de su modificacion, suspensién y
revocacion, en los casos de'incumplimiento del contrato de concesidn de la operacion.

Parrafo: La Licencia dé @peracion contara con una etapa pre-operativa de seis (6) meses, contados a
partir de la fecha dé emision de la presente resolucién.

Cuarto: Ubicacion [de operacidn. [Indicar nombre de la empresa] prestara el Servicio Publico de
Transporté de\Pasajeros Urbano del Corredor XXX desde los lugares que se describen a continuacion:

No. Descripcion Ubicacion Coordenadas UTM

1 Domicilio del Operador

2 Despacho de Operacién

3 Patio de Vehiculos

4 Taller de Vehiculos
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Parrafo: El despacho de unidades se realizara desde la ubicacién indicada, permitiendo un maximo de
[Indicar cantidad XXX (XX)] autobuses en espera, lugar donde [Indicar nombre de la empresa] realizara
el tiempo de parada y donde el INTRANT fiscalizara la frecuencia. En Periodos Valle donde se reduzca
la flota operativa, las unidades deberan ser resguardadas en el patio de operacion para no cargar la
Bahia de Despacho.

Quinto: Paradas Autorizadas. [Indicar nombre de la empresa] prestara el servicio publico de
transporte de pasajeros urbano del Corredor XXX en las paradas que se describen a contintacion:

Parrafo: [Indicar nombre de la empresa] utilizara, exclusivamente, las paradas/detalladas en el
presente articulo, siendo obligatorio que sus conductores procuren Unicamente el ascenso y descenso
de pasajeros en dichas paradas, no pudiendo interrumpir su marcha para subir opbajar pasajeros fuera
de los puntos establecidos.

Sexto: Tarifa. [Indicar nombre de la empresa] utilizara la tarifa actual para la prestacion del servicio
publico de transporte de pasajeros, correspondiente a [Indicar mento de la tarifa] pesos dominicanos
con 00/100 (RDSXX.00), por pasajero.

Séptimo: Revision de la Tarifa. La revision tarifaria procedera y se realizara de conformidad con lo
establecido en el capitulo IV del Titulo lll de la Ley, Num. 63-17 y atendiendo el régimen tarifario
dispuesto por el INTRANT, en armonia con los reglamentos de aplicacidn que para el efecto expida el
Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecide en el numeral 6 del articulo 339 de dicha norma.

Parrafo I: Dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de emisidn de la primera Licencia de
Operacién otorgada con ocasion del centrato de concesién para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre de Pasajeros del Corredor XXX, estara vigente la tarifa que con fundamento en el
modelo de negocio planted el oferente dentro de su propuesta. Su modificacidon solo podrd ser
estudiada una vez vencido este plazo.

Parrafo II: Las tarifas y»sus)modificaciones serdn publicadas en un diario de circulacién nacional, en los
medios electréonieos deIAINTRANT y en un lugar visible en los vehiculos autorizados del [Indicar nombre
de la empresa], como en las terminales y la estaciones que serdn utilizadas para prestar el servicio
publico de“transperte de pasajeros.

Octavo:Estructura de Costos. [Indicar nombre de la empresa] utilizara la metodologia aprobada por
el'INTRANT para el célculo de los costos del servicio publico de transporte, a partir de una Metodologia
que el INTRANT determine, cuyos términos reproduzcan la totalidad de los costos por kildémetros
recorridos por cada vehiculo aprobado en esta Licencia de Operacién, que contemple los costos fijos y
variables, asi como las inversiones previstas en el marco de la operacion del corredor.

Noveno: Mecanismo de Recepcidn de Tarifas del Transporte, Pagos y Desembolsos. [Indicar nombre
de la empresa], reconoce y acepta que es una atribucidn exclusiva del INTRANT establecer y regular
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los procesos de cobros de las tarifas del transporte; por lo tanto, la gestion de los mismos ha sido
validamente asignada al Fideicomiso de Movilidad y Transporte (FIMOVIT); en consecuencia, [Indicar
nombre de la empresa] se obliga a incorporar y acoger los mecanismos de cobros y distribucién de la
tarifa en los términos y condiciones dispuestos por el INTRANT y por el Comité de Administracion y
Control del FIMOVIT.

Parrafo I: Las recaudaciones realizadas a través de la tarjeta Unica de movilidad mediahte Jlos
mecanismos de cobros y distribucidn de las tarifas correspondientes seradn transferides alla cuenta
bancaria o estructura financiera conforme lo determine el contrato entre las partes y en los términos
gue se establezcan en el marco de implementacion del fideicomiso FIMOVIT.

Parrafo IlI: Atendiendo lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 326 de la Ley 63-17'y de conformidad
con lo establecido en el Literal b, del numeral 3 del articulo 325, el incumplimiente del operador de sus
obligaciones de instrumentacion de sistemas tecnoldgicos o inteligéntes” de cobro de tarifas,
mantenimiento, seguridad, control y fiscalizacidn del sistema de transporte dard lugar a la revocacion
de la licencia de operacién y a la terminacidn del contrato de concesion.

Décimo: Flota Vehicular. Cada una de las unidades de la flotaswehicular autorizada al [Indicar nombre
de la empresa] para prestar servicio en el Corredor XXX seran inscritas en el Registro Nacional de Rutas
de Transporte Publico de Pasajeros. EI INTRANT expediratun certificado de operacién a los vehiculos
registrados para la ruta; dicho certificado estd sujeto,a la obtencidn previa de los demas certificados a
que se refiere la presente resolucion.

Décimo Primero: Vehiculos Autorizados. [lndiedr nombre de la empresa] prestara el servicio publico
de transporte de pasajeros en el Corredor, XXX, Unicamente en los vehiculos que cumplan con las
condiciones técnicas establecidas €n las Especificaciones Técnicas Autobuses Corredores, INTRANT de
junio 2018, la Norma Ambiental para‘el Control de las Emisiones de Contaminantes Atmosféricos
Provenientes de Vehiculos/NA-AI-003-03 o aquella que la modifique, adicione o sustituya y las
disposiciones y excepcioneside |la Ley Num. 63-17, cuyos aditamentos o publicidad serdn autorizadas
por el INTRANT.

Parrafo: El INTRANT podra adicionar, eliminar y/o modificar elementos a la tipologia de los autobuses
que mejoren4l servicio o su operacion durante la vigencia de esta licencia de operacién.

Décimo Segundo: Cantidad de Vehiculos de la Flota Vehicular. [Indicar nombre de la empresa], tiene
que contar con un minimo de 20 autobuses rigidos para operar el Corredor XXX, de los cuales un 20%
tienen.que ser autobuses que cuenten con rampas retractiles que faciliten el acceso y la salida de
Personas con Movilidad Reducida (PMR); y un 5% adicional a dicha cantidad como reserva técnica, a
los fines de cubrir las eventualidades en la operacidon de transporte y las necesidades de mantenimiento
de la flota, garantizando la disponibilidad permanente del servicio ofrecido a los usuarios.

Décimo Tercero: Sustitucion de unidades de la Flota Vehicular. Las unidades de la Flota Vehicular
aprobada sélo podran ser sustituidas con la autorizacidn previa y por escrito del INTRANT, después de
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la Inspeccidn Técnica Vehicular requerida al efecto. Dichas unidades deberan contar con el certificado
de operacidn y ser inscritas en el Registro Nacional de Rutas de Transporte Publico de Pasajeros en
sustitucidn de las unidades a reemplazar.

Décimo Cuarto: Modificacion de la Flota Vehicular. El INTRANT podra solicitar a [Indicar nombre de
la empresa], mediante comunicacién por escrito la renovacion de las unidades de la Flota Vehjgcular,
aumentar la cantidad, dimensién y tipologia, cuando lo determine necesario mediante la realizacidon'de
estudios técnicos y financieros, para brindar un mejor servicio a los usuarios, sin «qque, implique
responsabilidad o compensacién alguna por parte del INTRANT en beneficios de [Indicarsnombre de la
empresa]

Parrafo: En el caso de aumento en la cantidad de unidades, [Indicar nombre<de la. empresa], tiene que
presentar al INTRANT, en un plazo no mayor de treinta (30) dias a partir del¥equerimiento formulado,
una certificacion que demuestre la aceptacién, por parte del proveeder, 'Sobre su disposicion a
despachar el pedido de los vehiculos que le han sido solicitado por (el eperador, de lo contrario el
INTRANT incluird otro operador en el corredor a través del procedimiento correspondiente, para que
supla las unidades faltantes, con el objetivo de que sea eficiente el séfvicio.

Décimo Quinto: Registro Unico de Vehiculos. Todas las unidades del Corredor XXX tienen que ser
inscritas en el Registro Nacional de rutas de Transporte Plblico de Pasajeros y no podra ser anotadas
como parte de la Flota Vehicular de otra ruta.

Décimo Séptimo: Unidades Inhabilitadas para Uso. Las Unidades Inhabilitadas en el proceso de
renovacion vehicular o en cualquier otro proeeso, no podran formar parte de la Flota Vehicular del
Corredor XXX.

Décimo Octavo: Requisitos para Registros de los Vehiculos Autorizados. Los vehiculos autorizados de
[Indicar nombre de la empfesalypara la prestacidon del servicio publico de transporte de pasajeros,
cumpliran con los siguientesequisitos establecidos en el articulo 39 de la Ley Nium. 63-17, enunciados
a continuacion:

1. Ser propiedad.de los operadores. Cuando el operador no sea el propietario deberd poseer
un décumento legal que demuestre el derecho al uso del vehiculo, conforme al
procedimiento reglamentario.

2. . Estar inscritos en el Registro Nacional de Vehiculos de Motor.

3.\"€umplir con la revision técnica a fin de determinar el estado de funcionamiento de las
piezas y sistemas que hacen a su seguridad activa y pasiva y a la emision de
contaminantes, con la periodicidad y en las condiciones que establece la reglamentacion.

4. Contar con un seguro de responsabilidad civil que cubra eventuales dafios causados a
terceros, de conformidad con las condiciones que fija la reglamentacion y la cobertura
prevista en la legislacion de la materia.
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Parrafo: Las unidades inscritas en el Registro Nacional de Vehiculos de Motor no pueden ser
reemplazadas antes de haber cumplir por lo menos la mitad del plazo de la Licencia de Operacion, es
decir, dos (2) afios y seis (6) meses, exceptuando aquellas unidades que ostenten un Informe
Desfavorable de la Inspeccidon Técnica Vehicular que los obligue a realizar la sustitucién o reemplazo de
dicha unidad.

Décimo Noveno: Capacidad de los Vehiculos. Los vehiculos del Corredor XXX aprobados ‘para”el
transporte publico de pasajeros contardn con la capacidad indicada por el fabricante<en base a las
especificaciones técnicas entregadas por el INTRANT, quedando prohibido aumentar.e disminuir la
cantidad de asientos, ni transportar un nimero de pasajeros mayor a su capacidad.

Vigésimo: Seguros de Vehiculos. Los vehiculos del Corredor XXX contardn<Con‘una pdliza de seguro
vigente, que cubra los dafios que eventualmente puedan ser causados,a terceros, a su personal y a
tercero no transportado, de conformidad con las disposiciones legalesAiigentes.

Parrafo I: [Indicar nombre de la empresa] depositard en el INTRANT;, en un plazo no mayor de diez
dias después de su expedicidn, una copia del marbete del seguro,"tanto de la emisién como de la
renovacion, como evidencia al cumplimiento del articulo 49,;numeral 3, de la Ley Num. 63-17.

Parrafo Il: El incumplimiento de las disposiciones del presente articulo suspendera la licencia de
operacion, la cual podra ser revocada.

Vigésimo Primero: Conductores Autorizadosy[Ihdicar nombre de la empresa] prestara el servicio
utilizando conductores que garanticen la seguridad de los usuarios, de los terceros y de la propiedad
publica y privada, los cuales deberan contar.con la licencia conducir segun la categoria correspondiente
y los certificados de idoneidad y cdpacitacion.

Parrafo I: Los conductores aUtorizados cumpliran con la formacién y la educacién vial desarrollada en
los programas de capacitacion en’ materia de transporte, transito, movilidad y seguridad vial, en virtud
del Reglamento de Capacitadion, Formacion y Educacion Vial del INTRANT y sus normativas técnicas
vigentes.

Parrafo Il: La‘presente Licencia de Operacidn no implica relacion laboral alguna entre el personal de
operacion-deylngicar nombre de la empresa] y el INTRANT, siendo los empleados del operador del
Corredor XXX responsabilidad exclusiva del mismo.

Vigésimo™ Segundo: Cesacion de la Responsabilidad del Conductor. De conformidad con las
disposiciones del articulo 53 de la Ley Num. 63-17, la responsabilidad de los conductores de las
unidades del servicio publico de transporte de pasajeros aprobadas a [Indicar nombre de la empresal,
terminara:

1. Cuando ocurran por obra exclusiva de terceras personas.
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2. Cuando ocurran por fuerza mayor o en caso fortuito, no pudiendo ser alegada si hubiese
mediado culpa imputable al transportista, a sus agentes, al conductor u otra persona
involucrada en el servicio.

3. Cuando ocurran por falta exclusiva del usuario.

Vigésimo Tercero: Igualdad de Derechos. [Indicar nombre de la empresal], prestara el servicio publico
de transporte de pasajeros a las personas que lo requieran, sin discriminacién por razonesde género,
color, edad, discapacidad, nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religion, opinién (poljtica o
filoséfica, condicidn social o personal, de conformidad con el articulo 39 de la Constitucidn y'del articulo
56 de la Ley NUm. 63-17.

Parrafo: Los conductores de las unidades aprobadas no podrdn negarse<a trasladar personas con
discapacidades, siempre que las condiciones del vehiculo lo permitan.

Vigésimo Cuarto: Responsabilidad del Operador en Relacion a la ¢alidad de los Conductores. El
operador tiene la responsabilidad de seleccionar conductores que cumplan los niveles de calidad
establecidos en el articulo 101 de la Ley Num. 63-17, enunciados'a cohtinuacion:

=

Acreditar una escolaridad minima equivalente a la edueacion bdsica.

2. Contar con un minimo de veintiun (21) afios de édadiy un mdximo de sesenta y cinco (65)
afios.

3. No poseer antecedentes penales y presentar documentos de buena conducta.

4. Haber pasado por una escuela de capacitacion para conductores aprobada por el
INTRANT y haber obtenido el certifieadede aptitud psicofisica y técnica correspondiente.

5. Contar con licencia de conducir de¥a categoria correspondiente, vigente.

Vigésimo Quinto: Tablilla. Todos los.conductores de las unidades del Corredor XXX tienen que tener
una tablilla de identificacion/persenal que indique el nimero de certificado de idoneidad otorgado por
el INTRANT, la cual sera coloeada’dentro del vehiculo en la forma dispuesta por el INTRANT.

Parrafo I: La violacionya esta disposicion serd sancionada de acuerdo a lo establecido en la Ley Num.
63-17 y en caso.de,reineidencia, el vehiculo serd retenido hasta tanto el conductor presente la tablilla.
El plazo de retencion no deberd exceder los sesenta (60) dias, sin embargo, vencido el plazo se
procederasegunylo dispuesto en dicha ley.

Parrafo'll: Se considerara reincidencia, para estos casos, cuando el conductor de la unidad del servicio
pUkliee\de transporte de pasajeros del Corredor XXX haya sido objeto de una multa anterior por las
mismias razones hasta los cinco (5) afios posteriores a la comisién del hecho.

Vigésimo Sexto: Responsabilidades del Operador en la Etapa Pre-Operativa. [Indicar nombre de la
empresa], durante la etapa pre-operativa de la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros, autorizado por la presente Licencia de Operacién, cumplird con las siguientes
responsabilidades:
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Notificar al INTRANT el lugar donde estard ubicado el patio/taller, antes de la recepcion de los
vehiculos de parte del fabricante.

Homologar y habilitar técnicamente la totalidad de los vehiculos asignados a los servicios, de
acuerdo a las disposiciones de la Ley Num. 63-17 y las Especificaciones Técnicas de Autobuses de
Corredores, emitidas por el INTRANT.

Obtener los certificados de cumplimiento legal y técnico para los autobuses que se destinen a’la
operacion de transporte que es objeto de la presente Licencia de acuerdo con los requerimientos
del INTRANT.

Acreditar el personal minimo exigido para las operaciones de esta Licencia de Qperacién para los
cargos de Gerente o Director, Coordinador de Operaciones y Coordinador.del Mantenimiento,
depositando en el INTRANT los documentos que permitan acreditar que’cumplen con los perfiles
necesarios para desempeiiar estas funciones.

. Vincular los autobuses requeridos para la operacion de la ruta referida‘en el'articulo primero, segun

las condiciones técnicas, de tipologia y de dotacién previstas en €l présente documento, en las
fechas y bajo las condiciones determinadas por el INTRANT de acuerdo con la tecnologia vehicular
presentada en la propuesta que da origen a la presente Licencia d€ Operacion.
Contratar con sujecion a las modalidades y condiciohés=previstas en el régimen laboral y de
seguridad social y riesgos laborales vigente, el personalyde su estructura organizacional y del
personal vinculado directa o indirectamente.
Presentar dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la suscripciéon del contrato los
programas de capacitacion inicial, al menos ciento sesenta (160) horas, y continua, al menos sesenta
(60) horas anuales, para el personal de su estruetura organizacional y del personal vinculado directa
o indirectamente.
Capacitar al personal de su estructuray organizacional y del personal vinculado directa o
indirectamente, en todos los adpectos”necesarios para la efectividad y cumplimiento, de acuerdo
con las responsabilidades que su cargo demande dentro de su organizacién, de acuerdo con el plan
de capacitacidn inicial aprobado por el INTRANT. Los costos de la capacitacion deberdn ser asumidos
por el operador sin que representen costo alguno para las personas que aspiran algun cargo dentro
de la estructura organizacional.
Solicitar al INTRANT.los)Certificados de idoneidad para cada uno de los conductores de acuerdo con
los requisitos-establecidos.
Obtener,“en lajoportunidad debida, todas las licencias y permisos a que hubiere lugar para el
cumplimientode todas las obligaciones que le corresponden, en los términos de esta Licencia de
Operacion.
Implementar los mecanismos de cobro y distribucién de tarifa especificados por el INTRANT.
Cumplir con la velocidad comercial que el INTRANT ird regulando durante la operacién pre-
operativa.
Presentar dentro de los cuatro (4) primeros meses de esta etapa, para aprobacién del INTRANT el
plan de servicio de operacion con la frecuencia disefiada para los distintos dias tipo (habil, sdbado,
domingos y festivos) del primer periodo bimensual de la etapa de operacidn, para cada una de las
horas del dia. EI INTRANT revisara el plan y solicitara a través del Encargado de Operaciones, los
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ajustes a que haya lugar en virtud de los estudios de demanda. En todo caso, no se aceptara un
intervalo de paso superior a 15 minutos (frecuencia de 4 buses en la hora).

14. Integrarse a los sistemas de recaudo, segun se dispongan por la autoridad competente en
cumplimiento del numeral 38 del articulo 6 de la Ley NUm. 63-17 y a los esquemas fiduciarios o
comparativos que para el efecto y en virtud de dicha disposicidn se implementen.

Vigésimo Séptimo: Responsabilidades del Operador en la Etapa Operativa. [Indicar nombrende’la
empresa] durante la etapa operativa, cumpliran las siguientes responsabilidades:

1. Prestar el servicio de acuerdo con el plan de servicios de operacion aprobado por.e NNNTRANT, bajo
las pautas de universalidad, accesibilidad, eficiencia, transparencia, responsabilidad, continuidad,
regularidad, calidad, razonabilidad, equidad tarifaria, obligatoriedad y segutidad, en igualdad de
condiciones para todos los usuarios. En consecuencia, se considerard,catisal de revocacion de esta
licencia de operacion las acciones u omisiones imputables a [Indicar flambre de la empresa] que
diere lugar a la efectiva interrupcién del servicio publico, como consecuencia de un paro patronal o
de cualquier otra medida de accién directa emanada como titular de esta Licencia de Operacién.

2. Cumplir con las tarifas establecidas y los mecanismos de cobro'de 135 tarifas que adopte el INTRANT.

3. Exhibir en un lugar visible de las unidades de vehiculos aprobadas, terminales y centrales, de forma
permanente, la tarifa autorizada;

4. Contratar y mantener vigentes los seguros en virtud deulos cuales se brinde cobertura frente a los
riesgos derivados de su responsabilidad civil respecto a las personas transportadas, a su personal y
a terceros no transportados, asi como la pdliza,de la Garantia de Cumplimiento estipulada en el
articulo noveno de la presente Resolucién;

5. Poner en operacidn, los autobuses requeridos para la operacion de la ruta a que hace referencia
este permiso, segun las condiciones, téenicas, de tipologia y de dotacidn previstas en el presente
documentos, en las fechas y bajo las,condiciones determinadas por el INTRANT.

6. Garantizar el cumplimiento permanente de las condiciones previstas en el documento
Especificaciones Técnicas(Autobuses Corredores, INTRANT junio 2018.

7. Mantener vigente los certificados de cumplimiento legal y técnico para los autobuses que se
destinen a la operacion de transporte que es objeto de la presente licencia de acuerdo con los
requerimientos¢«del INTRANT. El INTRANT revisara, al menos una vez al afio, que se encuentre
vigente el cumplimiento de los requisitos que dieron lugar a los certificados.

8. Obtener afiualmente el certificado de emisiones de acuerdo con la tecnologia vehicular presentada
en la propuesta que da origen a la presente licencia de operacién.

9. Mantener vigente la certificacion de idoneidad expedida por el INTRANT para cada uno de los
conductores. El INTRANT revisara, al menos una vez al afo, que se encuentre vigente el
ctmplimiento de los requisitos que dieron lugar a los certificados.

10. Fermacidn continua al personal de su estructura organizacional y del personal vinculado directa o
indirectamente, en todos los aspectos necesarios para la efectividad y cumplimiento, en virtud de
las responsabilidades que su cargo demande dentro de su organizacidn y de acuerdo con el plan de
capacitacidn periddico aprobado por el INTRANT en la etapa pre-operativa. Los costos de la
capacitacidon deberan ser asumidos por el operador, sin que representen costo alguno para las
personas que aspiran algun cargo dentro de la estructura organizacional.
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. Cumplir con la revisidn técnica mecanica de los vehiculos para garantizar la seguridad de los
pasajeros y del personal involucrado en la prestacidn del servicio, y adoptar en todo momento las
medidas que resulten necesarias para la consecuciéon de tales fines, conforme a las disposiciones
vigentes.

. Mantener en adecuadas condiciones de seguridad y circulacién los Autobuses que destine a
atender los servicios requeridos.

. Contar con una organizacién apta para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros,
gue tenga instalaciones para guardar y darle servicios de limpieza y mantenimiento aloslvehiculos.

. Cumplir con las instrucciones operativas que imparta el INTRANT para garantizar Ja operatividad
seguridad, calidad, y funcionalidad del servicio y hacerlas cumplir de sus empleados,.contratistas,
subcontratistas, agentes o dependientes.

. Proporcionar al usuario sin costo adicional, en caso de dafios mecanicos que impidan al
transportista efectuar el recorrido completo, otro medio de transporté similar que complete el
recorrido e itinerario acordado.

. Impedir el ingreso o hacer salir del medio de transporte a aquéllasypersonas o animales cuyo
comportamiento perturbe a los demas usuarios.

. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones que prohiben el ruido, ¥'el consumo de tabaco y bebidas
alcohdlicas dentro del vehiculo.

. Mantener la imagen institucional determinada por el INTRANT en los Autobuses, y de abstenerse
de incorporar a los Autobuses aditamentos, avisos ‘@ elementos que no formen parte de las
condiciones prevista en el documento Especificaciones Técnicas Autobuses Corredores, INTRANT
junio 2018.

. Adquirir bajo su costo y riesgo, el combustiblexque se comprometié a utilizar en la flota vinculada,
y obtener bajo su costo y riesgo las licencias+y certificaciones de las autoridades competentes a que
haya lugar.

. En el caso, en que se haya comprometido a utilizar Diésel en parte o en la totalidad de su flota, este
serd Euro3.

. Cumplir con la velocidad maxima que el INTRANT regule en los corredores por donde circulen los
vehiculos del operador.

. Disponer de instaldciones adecuadas, tanto para el descanso del personal como para la interaccidn
y guarda de los'vehiculos que conforman el parque vehicular aprobado para los servicios, las que
deberan adecuarse/a las normas de higiene y seguridad del trabajo, y a las disposiciones de
ordenamiento urbano.

. Asistir"aRINTRANT y los ayuntamientos, mediante el suministro de informacién estadistica u
operativa gue se le requiera, vinculada con la operacién general de los servicios a su cargo y los
controles que practique el INTRANT y los ayuntamientos.

~Atender diligentemente los reclamos y sugerencias de los usuarios.

. Contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente.

. Prestar gratuitamente servicios de emergencia, cuando se requiera, en los casos de catastrofes que
afecten poblaciones situadas dentro de las localidades o regiones concesionadas.

. Presentar cada dos (2) meses, o cuando el INTRANT lo solicite, para aprobacion del INTRANT el plan
de servicio de operacidn con la frecuencia disefiada para los distintos dias tipo (habil, sdbado,
domingos vy festivos) del periodo bimensual para cada una de las horas del dia. Para los periodos
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de estacionalidad de la demanda (vacaciones o semanas atipicas) el operador debera presentar un
plan especial. ElI INTRANT revisara el plan y solicitara a través del Encargado de Operaciones, los
ajustes a que haya lugar en virtud de los estudios de demanda. En todo caso, no se aceptara un
intervalo de paso superior a 15 minutos (frecuencia de 4 buses en la hora).

28. Integrarse a los sistemas de recaudo, seguin se dispongan por la autoridad competente en
cumplimiento del numeral 38 del articulo 6 de la Ley NUm. 63-17 y a los esquemas fiduciakios o
comparativos que para el efecto y en virtud de dicha disposicidn se implementen.

Parrafo: Cuando [Indicar nombre de la empresa], omita o ejecute lo contrario a lo establecido en el
presente articulo, comprometerd su responsabilidad civil y penal que sus acciones puedan generar, y
respondera por las sanciones administrativa impuestas por el INTRANT.

Vigésimo Octavo: Obligaciones Generales del Operador. [Indicar nomlire e la empresa] serd
responsable de las siguientes obligaciones durante toda la vigencia de/a Licencia de Operacion:

1. Garantizar el conocimiento y estricto cumplimiento, de la reglamentacidon que emita el INTRANT y
de las demds normas aplicables; garantizando la debida atehcidfn y proteccion del pasajero, por
parte del personal de su estructura organizacional y del persenal'vinculado directa o indirectamente.

2. Contratar con sujeciéon a las modalidades y condiciones previstas en el régimen laboral vigente, el
personal de su estructura organizacional y del personalvinculado directa o indirectamente.

3. Cumplir con las obligaciones fiscales, previsionales y de seguridad social correspondientes.

4. Pagar las tasas y servicios que le correspondan_en funcidon de la prestacidon de los mismos o la
ejecucion de tramitaciones administrativasfpordnte el INTRANT y los ayuntamientos.

5. Cumplir y responder directamente por la,calidad de la prestacion del servicio publico de transporte
de pasajeros, efectuando los pagos correspandientes a las multas o sanciones que por este concepto
se causen y realizando las cofrecciones o ajustes a que hubiere lugar, sin que se produzcan
afectaciones adicionales.

6. Mantener vigente cada/unoyde los seguros exigidos y restablecer las coberturas cuando las
reclamaciones las afecten:

7. Otras obligaciones que se deriven del régimen legal vigente.

Parrafo: Sin perjuicio'de’lo establecido en el articulo 46 de la Ley 63-17, el INTRANT no podra otorgarle
a otro operador autorizacion para atender la demanda del servicio publico de pasajeros en el Corredor
XXX que ha“sidoyadjudicada a [Indicar nombre de la empresal], salvo en los casos de modificacidn,
suspensidn o revocacion de la licencia de operacién por el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en los pliegos de condiciones, en el contrato de concesién y en la presente resolucién.

Vigésimo Noveno: Responsabilidad Civil del Operador. [Indicar nombre de la empresa] respondera
civilmente por los dafos que sobrevengan al usuario ocasionados por él, sus empleados, agentes, u
otra persona involucrada en la prestacidn del servicio, las cuales quedaran comprometidas durante
todo el momento de la ejecucién de esta licencia de operacidn y el servicio brindado, es decir, desde
que el pasajero inicie su ascenso al vehiculo hasta su descenso en la parada de manera segura. La
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responsabilidad indicada, no exime al conductor de su responsabilidad civil y penal, conforme a las
disposiciones del presente articulo.

Trigésimo: Calidad del Operador. [Indicar nombre de la empresa] garantizara el nivel de eficiencia en
el servicio, a través del cumplimiento de los indicadores de calidad, asegurando, entre otros, la
integridad de los usuarios, cuyo desempeiio sera regulado y fiscalizado por el INTRANT, a través del
centro de control de transporte publico de pasajeros, cumpliendo con los indicadores defopéeracion
siguientes;

e Indicador de Calidad del Servicio

e Indicador de Cumplimiento de Despacho Programados
e indice de Puntualidad al Despacho

e indice de Operacién

e indice de Estado y Limpieza de los Autobuses

Parrafo I: El incumplimiento con los indicadores se realizard através de las plataformas tecnoldgicas
de localizacién vehicular y por inspecciones periddicas realizadas por el personal del INTRANT y por la
autoridad de transito correspondiente. La operacion del transporte publico urbano de pasajeros,
debera cumplir con los estandares de calidad y eficiencia que define el INTRANT cuyo calculo se
realizard quincenalmente y la medicién se realizara de*actrerdo con la periodicidad indicada en cada
indice.

Parrafo Il: El incumplimiento con los indicadores,establecidos en la presente Licencia de Operacién por
parte del [Indicar nombre de la empresa] @s considerado una infraccién administrativa al régimen de
operacion que serd sancionada en virtud de |3 Ley Num. 63-17 y las disposiciones reglamentarias, sin
perjuicio de las sanciones civiles y penales que apliquen.

Parrafo lllI: La reincidencia en.el incumplimiento de los indicadores de calidad por parte de [Indicar
nombre de la empresa], podrd ser causal de la suspensidn, inhabilitacidon o revocacidn de esta Licencia
de Operaciodn, en virtud,de lasidisposiciones de la Ley Nim. 63-17 y los reglamentos de aplicacion.

Parrafo IV: Durante’lajetapa pre-operativa en los primeros seis (6) meses contados a partir de la fecha
de esta resolucién, ‘el INTRANT podra dictar medidas precautorias cuando verifique que [Indicar
nombre de latempresa], tenga que realizar ajustes en los indicadores de calidad del servicio.

Parrafo V: Una vez finalizada la etapa pre-operativa el INTRANT aplicara el régimen sancionador
administrativo por los incumplimientos a los estdndares de calidad del servicio.

Parrafo VI: Los resultados, de las encuestas realizadas a los usuarios sobre el servicio brindado por el
operador y de las inspecciones técnicas de calidad realizadas por el INTRANT, seran vinculantes al
operador, quien recibira un llamado de alerta, con la finalidad de ejecutar, en lo inmediato, las medidas
correctivas de lugar. Las reincidencias en los llamados de alertas conllevan a sanciones administrativas
desde multa hasta la revocacion de la licencia de operacion.
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Parrafo VII: Se consideraran circunstancias agravantes en la aplicacion de las sanciones, cuando el
incumplimiento a los estandares de calidad sea causado por la comisién de las infracciones de transito
detalladas a continuacion:

Conduccidn con uso del celular

Conduccidn a exceso de velocidad

Violacion de la luz roja del semdforo, la sefial de pare o ceda el paso
Conduccion bajo los efectos del alcohol o droga

Competencia en la via publica entre conductores

Transitar sin haber hecho la revision técnica vehicular vigente

Conducir el vehiculo sin estar provisto de la pdliza de seguro correspondiente

NSO AWNR

Trigésimo Primero: Seguridad del Usuario. [Indicar nombre de la empresa], Anlos"conductores de las
unidades de servicio, garantizaran la seguridad de los usuarios y cumplirdn con las disposiciones
siguientes:

1. Abstenerse, de forma obligatoria, de proveer los vehiculos de combustible al llevar personas en su
interior.

2. Abastecer los vehiculos de combustible previo el inicio del servicio.

3. Arrancar o detener completamente el vehiculo cuando haya pasajeros que deseen subir o bajar al
mismo.

4. Tratar a los pasajeros en forma respetuosa.

Trigésimo Segundo: Transferencia. La licencia<de‘eperacion para la prestacidn del servicio publico del
transporte de pasajeros del Corredor XXX solespodra ser transferida o cedida en todo o en parte, con
la previa y expresa autorizacién escrita deNINFTRANT, conforme al procedimiento.

Trigésimo Tercero: Modificacion, Revocacion o Cancelacion. En virtud de lo dispuesto por el parrafo Il
de los articulos 43 y 54 de laA@y,Num. 63-17, seran causas de modificacidn, suspension, revocacién o
cancelacién de la licencia \de operacion, segun las reglas del debido proceso administrativo, las
siguientes: el interés gublico, la voluntad del operador y el incumplimiento de sus obligaciones
establecidas por la Léy Nim/63-17, sus reglamentos, normativas técnicas y de la presente resolucion.

Trigésimo Cuartofnterrupcion del Servicio. [Indicar nombre de la empresa], prestara el servicio
publico de transporte de pasajeros conforme a los pardmetros operativos y estandares de calidad
establecidas porla Ley Num. 63-17, sus reglamentos, normativas técnicas y de la presente resolucion;
en consecuencia, se considerara causal de revocacién la interrupcion del servicio en el Corredor XXX
como cohsecuencia de un paro patronal o de cualquier otra medida de accién u omisiéon directa
imputables al operador.

Parrafo: La prestacion del servicio en el Corredor XXX, podra ser realizada de manera directa a titulo
provisional por otro operador autorizado por el INTRANT, cuando por cualquier motivo se interrumpa
el servicio, en virtud de las disposiciones de los articulos 37 y 46 de la Ley Num. 63-17.
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Trigésimo Sexto: El INTRANT dictara las medidas y acciones pertinentes en caso de incumplimiento de
las disposiciones de la presente resolucidn, sin perjuicio de las responsabilidades civil y penal que dichas
acciones puedan causar.

Dado en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana,
a los XXXXXX (XX) dias del mes de XXXXXX del afio XXXXXX (XXXXXX).

Ing. Claudia Franchesca De los Santos
Directora Ejecutiva
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Yo, , Titular de la
Cédula de Identidad y Electoral Num. , en mi calidad de
Presidente de [Indicar nombre de la empresa], R.N.C. [Indicar nimero], Declaro bajo la fe del
juramento que al momento de retirar la Resolucién SPTP-Urb. Num. XXX-2019, otorgada a [Indicar
nombre de la empresal, la he leido integramente y comprendido el contenido de la misma en todas

sus partes, y que como operador beneficiario me comprometo y obligo a cumplir con cada unaide'sus
disposiciones, asumiendo las responsabilidades administrativas, civiles y penales que conlleva la
operacién del servicio publico de transporte de pasajeros del Corredor XXX; y si incumpliera los
términos establecidos en la dicha resolucion asumiré las consecuencias legales y econdmiicas que me
imponga la autoridad competente de conformidad con la ley.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica, Dominicana, a los
dias del mes de del afio

Firma del Declarante

Yo, , hotario publicosde los del nimero para el Distrito Nacional, matricula
Num. , certifico y doy fe que las firmas que anteceden, fueron puestas en mi presencia, libre
y voluntariamente por los sefiores’Ing..Claudia Franchesca De Los Santos Tavares y [Indicar nombre
del represente de la empresa], de calidades que constan anteriormente, quienes me declararon bajo
la fe del juramento que esa son las firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus vida, tanto
publica como privada. En la, ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los XXXX¥XX (%X) dias del mes de XXXXXX del afio XXXXXX (XXXXXX).

Dr. Aridio Moreno Diaz
Notario Publico
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