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1. Resumen del proyecto

Titulo proyecto Prestacion de un servicio integral de emisién de licencias de
conducir y servicios relacionados para la Republica Dominicana
Codigo proyecto LIC Codigo LIC
presupuesto
Preparado por T. Marte
Cliente Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)
Fecha creacion 20 Mayo 2019 \

2. Propésito del proyecto

Dekolor ofrece disefiar, implementar y operar un servicio integral de emision de
licencias de conducir y carnet de aprendizaje y servicios relacionados, incluyendo el
suministro de un sistema integrado de emisién de documentos, la provision de todos
los equipos de cOomputos y comunicaciones, red de telecomunicaciones,
licenciamientos necesarios, provisiéon de insumos de seguridad y todo otro tipo de
insumo, adecuacion de instalaciones de la INTRANT y otras propias, como también
unidades moviles, y todo el personal necesario para la atencion al publico, el soporte
y mantenimiento de la operacion integral del servicio, segin todo lo requerido en el
pliego de condiciones especificas y técnicas.

El servicio de emisién de licencias de conducir y servicios relacionados sera instalado,

buen funcionamiento del sistema.

3. Alcance \7‘ ;
 Matr xr' la em .

370, pgo., 0.5
Se considera dentro del alcance de la presente propuesta el desarro‘l‘fe@e 165

siguientes requerimientos:

e Revision de los procesos de emision de licencias de conducir y carnet de

aprendizaje. L
Dekolor, S. R.L] 90 094b
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Desarrollo de implementaciéon de un sistema informatico integrado que
permite la prestacion de todos los servicios y mantener una base de datos
actualizada y central. Un sistema confiable por los altos estandares de
desarrollo y seguridad tomados en cuenta.

Plan de desarrollo para la migracién al nuevo sistema la base de datos de
licencias de  conducir de la base de datos @ existente.

Incorporacion dentro del sistema informatico, la automatizacion de los
procesos, permitiendo el control de la ejecucion de las etapas
correspondientes, la trazabilidad o seguimiento de las operaciones y la
deteccién de problemas en cualquiera de los niveles del proceso.

Plan de trabajo de instalacién, equipamiento y operacién los siete dias de las
semana las Oficinas de Atencion al Usuario, Centros de Datos, Centros de
Impresion de Documentos, garantizando la continuidad operacional con
rendimiento, seguridad y prevencion.

4. Suposiciones y limitaciones

El proyecto debe efectuarse en un plazo de tiempo no mayor a 45 dias contados a

partir de la fecha de inicio acordada con el cliente.

5. Entregables del proyecto

Fase de licitacion

- Carta de presentacion y documentos de acreditacion.
- Propuesta econdmica completa desglosada. \ P
- Programa para la ejecucion. \? Matricula 5;653: '
- Organizacioén del equipo de trabajo propuesta :‘:LLMDF&E:K

C
v\ l/ L

- Curriculum del personal propuesto para la direccion.
- Plan de capacitacion
- Referencia de proyectos similares realizados.

- Documentos de soporte.

000947
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Para la ejecucion del proyecto

- El proyecto completado en el tiempo convenido.

- Programa para la ejecucion de cada una de las actividades citadas.
- Reportes preliminar, ejecutivo, final.

- Presentaciones de medio tiempo y final.

- Documento de acreditacién del personal de direccion.

6. Resumen del cronograma de hitos

Fecha estimada (dias de trabajo)

Adjudicacion proyecto TO

Preparacion T1=T0 + 20 dias
Instalacion data center T2 =TO0 + 25 dias
Instalacién de sistemas en oficinas T3 =T0 + 29 dias
Puesta en produccién T4 =TO + 30 dias
Cierre del proyecto T5=T4+ 1 dia

Duracién estimada: 45 dias calendario.

7. Lista de interesados

Rol Nombre E-mail Teléfono

Patrocinador del Sandra Orufia soruna@dekolor.com (809) 501-4311

Proyecto

Gerente de Tomas Marte tmarte@dekolor.com (809) 846-1250

Proyecto

Director IT Richard Nova rnova@dekolor.com (809) 973-7171

Gerente RRHH Patricia Mercedes pmercedes@dekolor.c | (809) 501-5968
om

Coordinadora Dayana Almonte dalmontes@dekolor.co | (829) 775-0752

Calidad m

Gerente Jenny Corsino jcorsino@dekolor.com | (809) 299-3487

Abastecimiento

Dekolor, S . 000940
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Gerente Finanzas

Enrique Gutierrez

m

egutierrez@dekolor.co

(809) 501-4438

Cliente

INTRANT

8. Gerente de proyecto asignado y nivel de autoridad

Nombre Ing. Tomas Marte,PMP

Posicion Gerente de Proyecto

Departamento Gerencia General Dekolor

Autoridad Decidir todos los aspectos del proyecto en relacién al

comunicaciones y seguridad.

9. Riesgos preliminares

Area de Probabilidad Impacto Mitigacion—

riesgo ocurrencia

Tiempo Media Se pueden presentar retrasos Dekolor tratara por los
debido al incumplimiento de las | medios disponibles 'y
suposiciones del proyecto ya que | cuando sea posible asistir
hay actividades de la ruta critica al INTRANT para asegurar
que necesitan de dichos puntos. el cumplimiento de los

plazos acordados.

Ejecucion | Baja Algunas situaciones pueden Dekolor tratara por los
sobrevenir que retrasen la medios disponibles
ejecucién del proyecto, como garantizar la ejecucion del
desastres naturales, huelgas u proyecto en situaciones
otras movilizaciones sociales. adversas.

10. Medidas de éxito

- Entregar el proyecto en el tiempo acordado.

Documento propiedad de Dekolor, SRL
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- Todos los entregables segun las especificaciones.
- El costo del proyecto acorde a lo presupuestado.

11. Aprobaciones

Nombre Firma Fecha
(MM/DD/YYYY
)
Patrocinador Sandra Oruia 20 mayo 2019
Gerente de Proyecto Tomas Marte 20 mayo 2019

M“& lCNIc 6663 \'
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a los interesados a través de la modificacion de las estrategias y los planes de
involucramiento. El beneficio clave de este proceso es que se mantiene o
incrementa la eficiencia y la eficacia de las actividades de participacion de los
interesados a medida que el proyecto evoluciona y su entorno cambia. Este proceso
se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

5.11 Cierre del proyecto

n El grupo de procesos de cierre estd compuesto por el(los) proceso(s) llevado(s) a
cabo para completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato. Este grupo
de procesos verifica que los procesos definidos se han completado dentro de todos
los grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto o fase, segun corresponda, y
establece formalmente que el proyecto o fase del mismo ha finalizado. El beneficio
clave de este grupo de procesos es que las fases, proyectos y contratos se cierran
adecuadamente. Si bien existe un Unico proceso en este grupo de procesos, las
organizaciones pueden tener sus propios procesos asociados al cierre de proyectos,
fases o contratos. Por lo tanto, se mantiene el término grupo de procesos.

Este grupo de procesos también puede abordar el cierre anticipado del proyecto,
por ejemplo, proyectos abortados o proyectos cancelados.

Cerrar el proyecto o fase es el proceso de finalizar todas las actividades para el
- proyecto, fase o contrato. Los beneficios clave de este proceso son que la
- informacién del proyecto o fase se archiva, el trabajo planificado se completa y los
recursos de la organizacién se liberan para emprender nuevos esfuerzos. Este
proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

El proyecto se considerard cerrado cuando se hayan cumplido con todos los
requerimientos del cliente. Previo al cierre del proyecto el gerente de proyecto
entregara al cliente un formulario de aceptaciéon de la obra, si este es aceptado se
procedera al cierre contractual y al cierre administrativo del proyecto.

6. Aprobaciones y autorizaciones
~ . . /"8 0
El patrocinador del proyecto es la persona autorizada por Dekolor pafa.tom
= decisiones ante el cliente. / ;(“\,\Q,\\\‘ .
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1. Introduccién

El siguiente documento compila los lineamientos a utilizar para la realizacion del
proyecto y deberé ser usado como punto de referencia para realizar la planificacion,
la ejecucion, el monitoreo y control y el cierre de este.

2. Referencias
- DKL-LICO01-Acta Constitutiva del Proyecto Rev A

3. Resumen del proyecto

3.1 Propésito del proyecto

Dekolor ofrece disefiar, implementar y operar un servicio integral de emision de
licencias de conducir y carnet de aprendizaje y servicios relacionados, incluyendo el
suministro de un sistema integrado de emision de documentos, la provision de
todos los equipos de computos y comunicaciones, red de telecomunicaciones,
licenciamientos necesarios, provision de insumos de seguridad y todo otro tipo de
insumo, adecuacién de instalaciones de la INTRANT y otras propias, como también
unidades moviles, y todo el personal necesario para la atencién al publico, el
soporte y mantenimiento de la operacién integral del servicio, segun todo lo
requerido en el pliego de condiciones especificas y técnicas.

El servicio de emision de licencias de conducir y servicios relacionados sera
instalado, gestionado y administrado en las diferentes oficinas determinadas por la
INTRANT, como asi también en los centros de atencién de Dekolor garantizando
siempre el buen funcionamiento del sistema.

3.2 Alcance

Se considera dentro del alcance de la presente propuesta el desarrollo de los
siguientes requerimientos:

e Revision de los procesos de emision de licencias de conducir y carnet de
aprendizaje.

e Desarrollo de implementacién de un S|stema informatico integrado que
permite la prestacion de todos los sepu mantener una base de datos

Dekolor, S R[] 000951
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3.3

3.4

L
Fase de licitacién \

actualizada y central. Un sistema confiable por los altos estandares de
desarrollo y seguridad tomados en cuenta.

Plan de desarrollo para la migracion al nuevo sistema la base de datos de
licencias de conducir de la base de datos existente.

Incorporacién dentro del sistema informatico, la automatizacion de los
procesos, permitiendo el control de la ejecucién de las etapas
correspondientes, la trazabilidad o seguimiento de las operaciones y la
deteccion de problemas en cualquiera de los niveles del proceso.

Plan de trabajo de instalacion, equipamiento y operacion los siete dias de la
semana las Oficinas de Atencion al Usuario, Centros de Datos, Centros de
Impresién de Documentos, garantizando la continuidad operacional con
rendimiento, seguridad y prevencion.

Suposiciones y limitaciones

El proyecto debe efectuarse en un plazo de tiempo no mayor a 45 dias

Entregables del proyecto

Carta de presentacion y documentos de acreditacion.
Documento completo de cumplimiento técnico
Propuesta econémica completa desglosada.
Programa para la ejecucion.

Organizacion del equipo de trabajo propuesta
Asignacién de gerente de proyecto (copia certificaciéon vigente y carta de
aceptacion de funciones).

Curriculum del personal propuesto para la direccion.

Referencia de proyectos similares realizados.

Documentos de soporte.

Para la ejecucién del proyecto

Documento propiedad de Dekolor, SRL

El proyecto completado en el tiempo convenido.

Programa para la ejecucién de cada una de las actividades citadas.
Reportes: preliminar, ejecutivo, final.

Presentaciones: de medio tiempo y final.

Documento de acreditacion del personal de direccion.

Reporte semanal de estatus del proyecto.

Dekolor, SR L.
RNC 1240243094
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35 Calendario preliminar

Fecha de inicio: 3 Enero 2020
Fecha de fin: 1 Febrero 2020
Duracién: 30 dias

3.6 Presupuesto

Ver documento de propuesta econémica

Documento propiedad de Dekolor, SRL
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4. Organizacién de proyecto
En esta seccién se presentan los organigramas tanto de la organizacion Dekolor

como el que se utilizara en el proyecto para garantizar la entrega del mismo en
tiempo, costo y calidad.

4.1 Organigrama Dekolor

DKolor

ORGANIGRAMA

Asistente c10 Asesores
administrativa externos
Gerente Gerente abastecimiento
erente Tl e fina T e S
Gerente TIC Gerente financiero Gerente de operaciones recursos humanos y planta fisica Gerente de proyecto:

\ -~/
<

& ~
N\ 72 Matricu

—
~
-

' O 0 {J o !L) U
Dekolor, SRL.| ——Fa1830
Documento propiedad de Dekolor, SRL R N g 1 24 O 2 3 3% ! Confidenc.ial

\(5\




DKOlﬁr Plan de Gestion de Proyecto - Dekolor 2.0 v4

42 Organigrama del equipo de proyecto

Base de Soporte Servicio al
Infraestructu

calidad

5. Planes de gestién del proyecto

5.1 Metodologia, herramientas y técnicas

El proyecto se gestionara utilizando la metodologia PMBOK 6ta Edicion (Project
Management Body of Knowledge) del PMI (Project Management Institute).

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico.

e Producto, servicio o resultado unico. Los proyectos se llevan a cabo para
cumplir objetivos mediante la produccion de entregables. Un objetivo se
define como una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicion
estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a
obtener, un producto a producir 0 un servicio a prestar. Un entregable se
define como cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable
para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una
fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles.

El cumplimiento de los objetivos del proyecto puede producir uno o mas de los
siguientes entregables:

Y nAaNAe i
000361
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e Un producto unico, que puede ser un componente de otro elemento, una
mejora o correccién de un elemento o un NUevo elemento final en si mismo
(p-ej. la correcciéon de un defecto en un elemento final);

e Un servicio tnico o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcion de
negocio que brinda apoyo a la produccién o distribucion);

e Un resultado uUnico, tal como una conclusién o un documento (p.ej., un
proyecto de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden
emplear para determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso
beneficiara a la sociedad); y

e Una combinacion Gnica de uno o mas productos, servicios o resultados (p.ej.,
una aplicacion de software, su documentacién asociada y servicios de
asistencia al usuario).

Plan de Gestion de Proyecto - Dekolor 2.0 v4

Puede haber elementos repetitivos en algunos entregables y actividades del
proyecto. Esta repeticion no altera las caracteristicas fundamentales y Unicas del
trabajo del proyecto. Por ejemplo, los edificios de oficinas se pueden construir con
materiales idénticos o similares, y por el mismo equipo o por equipos diferentes.
Sin embargo, cada proyecto de construccion es Gnico en sus caracteristicas clave
(p-ej., emplazamiento, disefio, entorno, situacion, personas involucradas).

Los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de una organizacion. Un
proyecto puede involucrar a una Unica persona o a un grupo. Un proyecto puede
involucrar a una unica unidad de la organizacién o a multiples unidades de
multiples organizaciones.

Esfuerzo temporal

La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio
y un final definidos. Que sea temporal no significa necesariamente que un proyecto
<ea de corta duracién. El final del proyecto se alcanza cuando se cumplen una o
mas de las siguientes situaciones:

Los objetivos del proyecto se han logrado;

Los objetivos no se cumpliran o no pueden cumplirse;

E| financiamiento del proyecto se ha agotado o ya no esta disponible;

La necesidad del proyecto ya no existe (p.ej., el cliente ya no desea terminar
el proyecto, un cambio de estrategia o prioridad pone fin al proyecto, la
direccion de la organizacion decide finalizar el proyecto);

Los recursos humanos o fisicos ya no estan disponibles; o

El proyecto se da ;;‘gr’tér;mihaido por_ conveniencia o causa legal.
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Los proyectos son temporales, pero sus entregables pueden existir mas alla del final
del proyecto. Los proyectos pueden producir entregables de naturaleza social,
econémica, material o ambiental.

5.1.1 Grupos de procesos de la direccion de proyectos

Un grupo de procesos de la direccién de proyectos es un agrupamiento l6gico de
procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del
proyecto. Los grupos de procesos son independientes de las fases del proyecto. Los
procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los siguientes cinco grupos de
procesos de la direccion de proyectos:

e Grupo de procesos de inicio. Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para
iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de procesos de planificacién. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de procesos de ejecucién. Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos
del proyecto. -

e

e Grupo de procesos de monitoreo y control. Procesos requeridos para hacer-
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, p_a&@
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambigs i
correspondientes. \ < S =

\ 2 -

x‘ r‘{""*“i,‘:ml? G

e Grupo de procesos de cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar’’ ngq
formalmente el proyecto, fase o contrato. I

Los diagramas de flujo de procesos se utilizan en toda esta guia. Los procesos de la
direccion de proyectos estan vinculados por entradas y salidas especificas, de modo
que el resultado de un proceso puede convertirse en la entrada de otro proceso
que no esta necesariamente en el mismo grupo de procesos.

5.1.2 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

Ademas de los grupos de procesos, 10s procesos también se categorizan por areas
de conocimiento. Un area de conocimiento es un area identificada de la direccion
de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en

'Dekolor, SR.L 000865
RNC ﬂz;yaﬁem . 00163
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términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que
la componen.

Si bien las areas de conocimiento estan interrelacionadas, se definen
separadamente de la perspectiva de la direccién de proyectos. Las diez areas de
conocimiento identificadas en esta guia se utilizan en la mayoria de los proyectos, la
mayoria de las veces.

Las diez areas de conocimiento descritas en esta guia son:

e Gestién de la integracién del proyecto. Incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos
y actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de
la direccién de proyectos.

e Gestién del alcance del proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el

trabajo requerido para completarlo con éxito.

e Gestion del cronograma del proyecto. Incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.

.z 3 sl
e Gestion de los costos del proyecto. Incluye clos procesos involucradps'en- "

planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamientdy "~ o N
. v 2P e A "\
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto deftro: o <
del presupuesto aprobado. <2 %= E- %
lec - 1
i6 i . \ 2. 7 -
e Gestion de la calidad del proyecto. Incluye los procesos para incorporatiaic, 6663 A/
politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestidfuy, . o+~

control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de————"
satisfacer las expectativas de los interesados.

e Gestién de los recursos del proyecto. Incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del
proyecto.

e Gestion de las comunicaciones del proyecto. Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribuciéon, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos'y adecuados.

exolor, S R/ ] 001630
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o Gestién de los riesgos del proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de
respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

e Gestion de las adquisiciones del proyecto. Incluye los procesos necesarios
para la compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados
requeridos por fuera del equipo del proyecto.

o Gestion de los interesados del proyecto. Incluye los procesos requeridos
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en
las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Se han identificado los siguientes planes para detallar en relacion a su relevancia
para la gestion correcta del proyecto:

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de riesgos

L
tales planes son: PO/ O\

F A~

Los demas planes se manejan de forma resumida segun aplique para este pyecm
N

e Plan de gestion de costos (<& ¢, o SO
e Plan de gestion de recursos (8 %=# 57|
e Plan de gestion de calidad VSc ss =y
e Plan de gestion de las adquisiciones \"2 Matricula 6663 ’\/

e Plan de gestion de los interesados o G

\’/2‘1_ DGO,,W“;‘;:”}
El ciclo de vida de proyecto que se estara utilizando es el siguiente:

' Planificacion =~ Bjecuciony
\ control i
\
Para la gestion del proyecto se utilizaran las siguientes herramientas: , f,; 'J 905
//
Documento propiedad de Dekolor, SRL D Confidencial ~
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MS Project

MS Word

MS Excel

MS Powerpoint

Adobe PDF

Google Drive

Y cualquier otra herramienta ofimatica que sea de utilidad para lograr
completar el proyecto.

5.2  Plan de gestion del alcance

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y unicamente el trabajo
requerido, para completar el proyecto con éxito.
Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definiry controlar
qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Ver Documento: Plan de Gestién del Alcance Rev A.pdf

5.2.1 Actividades de trabajo

Ver documento: Estructura de descomposicion del trabajo (Work Breakdown Structure
WBS).xIsx

5.3 Plan de gestion del cronograma

/‘r». e
La gestion del cronograma del proyecto incluye los procesos requer,id%s-‘p‘qara §
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. /i ol ipire
=S c -
., i -2 il 0 el
5.3.1 Plan de gestion del cronograma LT 2
\ c e D 7y
» 5 Mat i/,:.,?:, (-/:53 : \_-fr‘f
Ver documento: Plan de Gestién del Cronograma Rev A.pdf AN /
Y. DGO, 0.0

5.3.2 Estimaciones

Las estimaciones de tiempo se basaran en histéricos de proyectos similares y los
estandares de la industria.

Dekolor, SR 030966
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5.3.3 Calendario de trabajo

Ver documento: Cronograma Rev A.mpp

5.4 Plan de gestion de costos

La gestién de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionary controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Planificar la gestién de los costos es el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitoreary controlar los costos del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona guiay direccién sobre cdmo se gestionan
los costos del proyecto a lo largo del mismo. Este proceso se lleva a cabo una unica
vez o en puntos predefinidos del proyecto.

El trabajo de planificacién de la gestién de los costos tiene lugar en las etapas

iniciales de la planificacion del proyecto y establece el marco de referencia para

cada uno de los procesos de gestion de los costos, de modo que el desempefio de

los procesos sea eficiente y coordinado. Los procesos de gestion de los costos, asi— - .
como sus herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan de ,s’gic’)[fg",;‘.ft
de los costos. El plan de gestion de los costos es un componente del plan pArea .. 0,
direccién del proyecto. o KTy

5.4.1 Estimar los costos

Estimar los costos es el proceso de desarrollar una aproximacion de los rec‘uris'ofs’f?f-»@;:
monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de

este proceso es que determina los recursos monetarios requeridos para el
proyecto. Este proceso se lleva a cabo periddicamente a lo largo del proyecto, segun

sea necesario.

Una estimacién de costos consiste en una evaluacion cuantitativa de los costos
probables de los recursos necesarios para completar la actividad. Es una prediccion
basada sobre la informacion disponible en un momento determinado. Las
estimaciones de costos incluyen la identificacién y consideracion de diversas
alternativas de calculo de costos para iniciar y completar el proyecto. Para lograr un
costo éptimo para el proyecto, se deberia tener en cuenta el balance entre costos 'y
riesgos, tal como hacer versus comprar, comprar Versus alquilar y el uso de
recursos compartidos.

000557

Dekolor, S_R_L‘,
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Las estimaciones de costos se expresan en pesos dominicanos, aunque en algunos
casos pueden emplearse otras unidades de medida, como las horas o los dias de
trabajo del personal para facilitar las comparaciones, al eliminar el efecto de las

fluctuaciones de las divisas.

14

Se deberfan revisar y refinar las estimaciones de costos a lo largo del proyecto para
ir reflejando los detalles adicionales a medida que éstos se van conociendo y que se
van probando los supuestos de partida. La exactitud de la estimacion del costo de
un proyecto aumenta conforme el proyecto avanza a través de su ciclo de vida.

Se estiman los costos para todos los recursos que se van a asignar al proyecto.
Estos incluyen, entre otros, el personal, los materiales, el equipamiento, los servicios
y las instalaciones, asi como otras categorias especiales, tales como el factor de
inflacién, el costo de financiacion o el costo de contingencia. Las estimaciones de
costos se pueden presentar a nivel de actividad o en forma resumida.

. . s . .z . . ,f@"ﬂ’"m“"' .
Las estimaciones de costo se basaran en informacién de cotizaciones dentrd deh. Fp.

mercado local dominicano, mercado internacional e

proyectos similares.

5.4.2 Determinar el presupuesto

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los COStOS, .7

\ Y

informacion histé}j’ca\f\def TRpy,

Mricy

la €563 “f.‘. /

estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una
linea base de costos autorizada. El beneficio clave de este proceso es que determina
la linea base de costos con respecto a la cual se puede monitorear y controlar el

desempefio del proyecto.

El presupuesto de un proyecto contempla todos los fondos autorizados para
ejecutar el proyecto. La linea base de costos es la versiéon aprobada del presupuesto
del proyecto en sus diferentes fases temporales, que incluye las reservas para
contingencias, pero no incluye las reservas de gestion.

El presupuesto se asignara segun las partidas entregadas en los documentos de

respuesta a la licitacion.

5.4.3 Control de los costos

Controlar los costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos. El

Documento propiedad de Dekolor, SRL
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beneficio clave de este proceso es que la linea base de costos es mantenida a lo
largo del proyecto.

Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.
El control de costos del proyecto incluye:

e Influir sobre los factores que producen cambios a la linea base de costos
autorizada;

e Asegurar que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera
oportuna;
Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden;
Asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados por periodo, por
componente de la WBS, por actividad y para el proyecto en su totalidad;

e Monitorear el desempefio del costo para detectar y comprender las
variaciones con respecto a la linea base de costos aprobada;

e Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los gastos en los que se
ha incurrido;

e Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre
utilizacion de costos o de recursos;

e Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios
aprobados y costos asociados; y

e Realizar las acciones necesarias para mantener los excesos de cOstos
previstos dentro de limites aceptables.

El proyecto es de costo fijo para el cliente por lo que Dekolor debe implementar un
control estricto de presupuesto para no exceder [0s Ostos.

En caso de un evento extraordinario o cambio en la situacion economica del pais,
Dekolor tratara por todos los medios compensar las diferencias, en caso de no ser

posible debera negociar con el cliente el ajuste de las partidas afectadas. Py

” N ot .
NN ATAP AN

Dekolor designara una persona internamente para llevar el control de los costog y,,qlf SR
presupuesto del proyecto. Lo L i -

—

55 Plan de gestion de calidad \’s 7 A/
V0 nr o W\

La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos para incorporar la politica - e

de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los

requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de

los interesados.

Dekolor, SR 00095
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La gestion de la calidad del proyecto también es compatible con actividades de
mejora de procesos continuos tal y como las lleva a cabo la organizacion ejecutora.

El proceso de planificar la gestion de la calidad se ocupa de la calidad que el trabajo
debe tener. Gestionar la calidad se ocupa de la gestion de los procesos de calidad
durante todo el proyecto. Durante el proceso gestionar la calidad, los requisitos de
calidad identificados durante el proceso planificar la gestion de la calidad se
convierten en instrumentos de pruebay evaluacion, que se aplican posteriormente
durante el proceso controlar la calidad para verificar que el proyecto cumpla con
estos requisitos de calidad. Controlar la calidad se ocupa de la comparacion de los
resultados del trabajo con los requisitos de calidad a fin de garantizar que el
resultado sea aceptable. Hay dos salidas especificas del area de conocimiento de la
gestion de la calidad del proyecto que son utilizadas por otras éreas de
conocimiento: entregables verificados e informes de calidad.

5.5.1 Tendencias y prdcticas emergentes en la gestién de la calidad del proyecto

Los enfoques modernos de gestion de la calidad tratan de minimizar las variaciones
y de obtener resultados que cumplan con determinados requisitos de los
interesados. Las tendencias en gestion de la calidad del proyecto incluyen, entre
otras:

e La satisfaccion del cliente. Comprender, evaluar, definir y gestionar los
requisitos de tal modo que se cumplan las expectativas del cliente. Esto
requiere una combinacién de conformidad con los requisitos (para asegurar
que el proyecto produzca aquello para lo cual fue emprendido) y adecuacion

para su uso (el producto o <ervicio debe satisfacer necesidades reales). En "
entornos agiles, el involucramiento de los interesados con el equipgxfj v

g J

garantiza que la satisfaccion del cliente se mantenga durante todo &l .0 -

proyecto. :

e Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA) es la base.
para la mejora de la calidad, segun la definicién de Shewhart, modificada por”.
Deming. Ademas, las iniciativas de mejora de la calidad, tales como la gestion V
de la calidad total (TQM), Six Sigma y Lean Six Sigma, pueden mejorar tanto
la calidad de la direccion del proyecto como la del producto, servicio 0O
resultado final.

e Responsabilidad de la direccion. El éxito requiere la participacion de todos
los miembros del equipo del proyecto. Sigue siendo responsabilidad de la
direccion, en lo que respecta a la calidad, el proporcionar los recursos
adecuados con las capacidades apropiadas.

. B

M
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e Asociacion mutuamente beneficiosa con los proveedores. Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes. Las relaciones
basadas en la asociacion y la cooperacion con el proveedor son mas
beneficiosas para la organizacion y para los proveedores que la gestion
tradicional de los proveedores. La organizacion deberia preferir las
relaciones a largo plazo a las ganancias a corto plazo. Una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de la organizacién y de los
proveedores para crear valor para cada uno, mejora las respuestas
conjuntas a las necesidades y expectativas de los clientes, y optimiza los
costos y recursos.

5.5.2 Consideraciones sobre adaptacion

Cada proyecto es Unico; por lo tanto, el director del proyecto tendra que adaptar la
forma en que se apliquen los procesos de gestion de la calidad del proyecto. Las
consideraciones sobre adaptacion incluyen, entre otras:

e Cumplimiento de politicas 'y auditoria. ;Qué politicas y procedimientos de
calidad existen en la organizacion? ;Qué herramientas, técnicas y plantillas
relacionadas con la calidad se utilizan en la organizacion?

e Estandares y cumplimiento normativo. ;Existen estandares especificos de
calidad en la industria que deban ser aplicados? ¢Existen restricciones
gubernamentales, legales o regulatorias especificas que deben tenerse en
cuenta?

e Mejora continua. ;COmo va a ser gestionada la mejora de la calidad en el
proyecto? (Es manejada a nivel de organizacion o al nivel de cada proyecto?

o Involucramiento de los interesados. ¢Existe un entorno de colaboraciéf M. |
PSR oo \
entre interesados y proveedores? /X WCTAR,
—_— ;. : - T
5.5.3 Planificar la gestién de la calidad { :2

Planificar la gestién de la calidad es el proceso de identificar los requisitbs WfGticula ¢5¢
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar:
cémo el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos. El beneficio clave de
este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara y
verificara la calidad a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una unica

vez o en puntos predefinidos del proyecto.

La planificacion de la calidad deberia llevarse a cabo paralelamente a los demas
procesos de planificacion. Por ejemplo, los cambios propuestos en los entregables a

fin de cumplir con los estandares de calidad tificados pueden requerir ajustes
Dekolor, SR 000871
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en el costo o en el cronograma, asi como un analisis de riesgo detallado del impacto
en los planes.

554 Gestionar la calidad

Gestionar la calidad es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de
calidad de la organizacion. Los beneficios clave de este proceso son el incremento
de la probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad, asi como la identificacion
de los procesos ineficaces'y las causas de la calidad deficiente. Gestionar la calidad
utiliza los datos y resultados del proceso de control de calidad para reflejar el
estado global de la calidad del proyecto a los interesados. Este proceso se lleva a
cabo a lo largo de todo el proyecto.

Gestionar la calidad se denomina a veces aseguramiento de calidad, aunque
gestionar la calidad tiene una definicion mas amplia que aseguramiento de calidad,
ya que se utiliza en el trabajo no relacionado con proyectos. En la direcciéon de
proyectos, el enfoque de aseguramiento de la calidad reside en los procesos
utilizados en el proyecto. El aseguramiento de calidad trata del uso eficaz de los
procesos del proyecto. Se trata de seguir y cumplir con los estandares a fin de
asegurar a los interesados que el producto final satisfara sus necesidades,
expectativas y requisitos. Gestionar la calidad incluye todas las actividades de
aseguramiento de calidad, y también se ocupa de los aspectos de disefio de
productos y mejoras de procesos. El trabajo de gestionar la calidad estara bajo la
categoria de trabajo de conformidad en el marco del costo de la calidad.

pr——

A

El proceso de gestionar la calidad implementa un conjunto de acciones'y prefé§05 PN
planificados y sistematicos que se definen en el ambito del plan de gestion de 1S e

calidad del proyecto, que ayuda a: [ © c
|

A

B

e Disefiar un producto 6ptimo y maduro mediante la aplicacion \diéﬁggfas > 8,
especificas de disefio que hacen referencia a aspectos especificos ‘é’feL«,.rﬁ 1}'
producto, N0, p 2 M

o Fomentar la confianza de que un producto futuro sera terminado de manera—
que cumpla con los requisitos y expectativas especificadas a través de
herramientas y técnicas de aseguramiento de la calidad, tales como
auditorfas de calidad y analisis de fallas,

e Confirmar que se utilicen los procesos de calidad y que su uso cumpla con
los objetivos de calidad del proyecto, y

e Mejorar la eficiencia 'y eficacia de los procesos y actividades a fin de lograr
mejores resultados Yy desempefio y aumentar la satisfaccion de los

interesados. B
&GD@@&
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El director del proyecto y el equipo del proyecto pueden utilizar el departamento de
aseguramiento de calidad de la organizacion, u otras funciones de la organizacion,
para ejecutar algunas de las actividades de gestionar Ia calidad, tales como analisis
de fallas, disefio de experimentos y mejora de la calidad. Los departamentos de
control de calidad por lo general tienen experiencia de toda la organizacion en el
uso de herramientas y técnicas de calidad y son un buen recurso para el proyecto.

Gestionar la calidad es considerado el trabajo de todos: el director del proyecto, el
equipo del proyecto, el patrocinador del proyecto, la direccién de la organizacion
ejecutante e incluso el cliente. Todos estos desempefian roles en la gestién de la
calidad en el proyecto, aunque las funciones difieren en tamafio y esfuerzo. El nivel
de participacion en el trabajo en gestion de la calidad puede variar entre industrias
y estilos de direccion de proyectos.

5.5.5 Control de calidad

Controlar la calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y
asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las
expectativas del cliente. El beneficio clave de este proceso &s verificar que los
entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos especificados por
los interesados clave para la aceptacion final. El proceso de control de la calidad
determina si las salidas del proyecto hacen lo que estaban destinadas a hacer. Esas
salidas deben cumplir con todas los estandares, requisitos, regulaciones 'y
especificaciones aplicables. Este proceso se€ lleva a cabo a lo largo de todo el
proyecto.

El proceso de control de la calidad se realiza para medir la integridad, el
cumplimiento y la adecuacién para el uso de un producto o servicio antes de la 7 ™,
aceptacion de los usuariosy la entrega final. Esto se realiza mediante la medicion de’ ,
todos los pasos, atributos y variables que se utilizan para verificar la conformida‘d.o;f\f >
el cumplimiento de las especificaciones establecidas durante la etapa _“dg f L 3

planificacion.

3 \
Deberia realizarse un control de calidad durante todo el proyecto a fin de demostrar:,
N\ " D “O4
formalmente, con datos fiables, que se han cumplido los criterios de aceptacion del =50
-, '74 .

patrocinador y/o del cliente.

El nivel de esfuerzo para controlar la calidad y el grado de implementacion pueden
diferir entre industrias y los estilos de direccion de proyectos, puede haber
procedimientos de control de calidad mas_estrictos en comparacion con otras
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industrias, y el trabajo necesario para cumplir con los estandares puede ser
extenso. Por ejemplo, en proyectos agiles, las actividades de controlar la calidad
pueden ser realizadas por todos los miembros del equipo durante todo el ciclo de
vida del proyecto. En los proyectos basados en el modelo de cascada, las
actividades de control de calidad se realizan en momentos especificos, hacia el final
del proyecto o fase, por parte de miembros especificos del equipo.

El control de calidad consistird en el apego a los compromisos contractuales, las
leyes dominicanas, los procedimientos y politicas de la empresa y el cliente y las
buenas practicas y recomendaciones para proyectos de ingenieria, disefio y
construccion de este tipo.

Todo el personal es responsable de notificar al gerente de proyecto o a su
supervisor cualquier desviaciéon en alguna de estas areas para tomar las acciones
correctivas de lugar.

5.5.6 Auditorias y revisiones

Una auditoria es un proceso estructurado e independiente utilizado para
determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas, los procesos y
los procedimientos del proyecto y de la organizaciéon. Una auditoria de calidad por
lo general se lleva a cabo por un equipo externo al proyecto, tales como la PMO, el
departamento de auditoria interna de la organizacién, o por un auditor externo a la
organizacién. Los objetivos de la auditoria de calidad pueden incluir, entre otros:

e Identificar todas las buenas y mejores practicas implementadas;

e Identificar todas las no conformidades, las brechas y los defectos;

e Compartir las buenas practicas introducidas o implementadas en proyectos
similares de la organizacion y/o del sector;

e Ofrecer asistencia proactivamente y de una manera positiva para mejorar la__
implementacion de procesos a fin de ayudar a elevar la productlwdad del

EC]UIpO Yy -

e Destacar las contribuciones de cada auditoria en el repositorio de LecC|Qnes
aprendidas de la organizacion. | <<

2

El esfuerzo posterior para corregir cualquier deficiencia deberia dar como resultado,

una reduccién del costo de la calidad y una mayor aceptacion del producto dgl

.3&

(&

r

proyecto por parte del patrocinador o del cliente. Las auditorias de calidad pueded_~..; e

ser programadas o aleatorias, y pueden ser realizadas por auditores internos o
externos.
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Las auditorias de calidad pueden confirmar la implementacién de solicitudes de
cambio aprobadas, incluidas acciones correctivas, reparaciones de defectos y
acciones preventivas.

Las auditorias de calidad seran definidas con el cliente de ser necesario.

5.6 Plan de gestion de personal

La gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.
Estos procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles
para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar
adecuados.

Existe una distincion entre las habilidades y competencias necesarias para que el
director del proyecto gestione los recursos del equipo en comparaciéon con los
recursos fisicos. Los recursos fisicos incluyen el equipamiento, los materiales, las
instalaciones y la infraestructura. Los recursos del equipo o de personal se refieren
a los recursos humanos. El personal puede tener diferentes conjuntos de
habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se
pueden incorporar o retirar del equipo del proyecto conforme avanza el mismo.

5.6.1 Tendencias y prdcticas emergentes en la gestion de los recursos del
proyecto

Los estilos de direccion de proyectos estan cambiando de una estructura de mando
y control para la direccién de proyectos hacia un enfoque de direccién de mayor
colaboracién y apoyo que empodera a los equipos delegando la toma de decisiones
a los miembros del equipo. Ademas, los enfoques modernos para la gestion de | los
recursos del proyecto procuran la optimizacion de los mismos. Las tenﬂenuas y
practicas emergentes para la gestion de los recursos del proyecto mcluyem entre
otras: [ o N

Ll w1 057

~

e Métodos para la gestion de los recursos. Debido a la naturaleza de, escasez
de recursos criticos en algunas industrias, se han vuelto popu[ares yarlas
tendencias en los dltimos afios. Existe una amplia literatura sobre gesttén ‘
lean , fabricacién justo a tiempo (JIT), Kaizen, mantenimiento productwo total ~
(TPM), teoria de restricciones (TOC), y otros métodos. Un director de
proyecto deberia determinar si la organizacion ejecutante ha adoptado una o
mas herramientas de gestién de recursos y adaptar el proyecto en forma
correspondiente.

‘ NNNOTIL
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e Inteligencia emocional (IE). El director del proyecto deberia invertir en la IE
del personal mediante la mejora de las competencias entrantes (por
ejemplo, auto-gestién y auto-conciencia) y salientes (por ejemplo, manejo de
las relaciones). Las investigaciones sugieren que los equipos de proyecto que
tienen éxito en el desarrollo de la IE del equipo o que se convierten en un
grupo emocionalmente competente resultan mas eficaces. Ademas, se
presenta una reduccion en la rotacion de personal.

Plan de Gestion de Proyecto - Dekolor 2.0 v4

e Equipos auto-organizados. El aumento en el uso de enfoques agiles,
principalmente para la ejecuciéon de proyectos de Tl, ha dado lugar al equipo
auto-organizado, donde el mismo funciona con ausencia de control
centralizado. En los proyectos que tienen equipos auto-organizados, el rol de
director del proyecto (que no es propiamente un director del proyecto)
proporciona al equipo el entorno y el apoyo necesarios e impulsa al equipo
para hacer el trabajo. Los equipos auto-organizados exitosos por lo general
consisten en especialistas en temas generales en lugar de expertos en la
materia, quienes continuamente se adaptan a los cambios del entorno y
aprecian la retroalimentacion constructiva.

e Equipos virtuales/equipos distribuidos. La globalizacién de los proyectos
ha fomentado la necesidad de equipos virtuales que trabajen en el mismo
proyecto, pero que no comparten el mismo sitio de trabajo. La disponibilidad
de tecnologias de comunicacién tales como correo electrénico,
teleconferencias, medios sociales de comunicacién, reuniones basadas en
plataformas web y videoconferencias, ha hecho posible la existencia de los
equipos virtuales. La gestion de equipos virtuales presenta ventajas unicas,
tales como ser capaz de utilizar conocimientos especiales en un equipo del
proyecto incluso cuando el experto no estd en la misma zona geogréfica, la
incorporaciéon de los empleados que trabajen desde oficinas en casa, y la
inclusiéon de personas con limitaciones de movilidad o discapacidades. Los
desafios en la gestion de equipos virtuales residen principalmente en el
dominio de la comunicacién, incluyendo una posible sensacién de
aislamiento, lagunas en el intercambio de conocimientos y experiencias
entre los miembros del equipo, y dificultades en el seguimiento del progreso
y la productividad, en la posible diferencia de zona horarla y en! Ias
diferencias culturales. P Sl T

AU

5.6.2 Planificar la gestion de recursos

Planificar la gestién de recursos es el proceso de definir como est’mar édqwrlr,
gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo. El beneficio cIaV@ de esté
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proceso es que establece el enfoque y el nivel del trabajo de gestion necesarios

para gestionar los recursos del proyecto en base al tipo y complejidad del proyecto.
Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

La planificacion de recursos se utiliza para determinar e identificar un enfoque a fin
de asegurar que haya suficientes recursos disponibles para la exitosa finalizacion
del proyecto. Los recursos del proyecto pueden incluir miembros del equipo,
suministros, materiales, equipos, servicios e instalaciones. Una planificacion eficaz
de los recursos deberia tener en cuenta y planificar la disponibilidad o la
competencia por |los recursos escasos.

Esos recursos se pueden obtener de los activos internos de la organizacién o desde
fuera de la organizacién, por medio de un proceso de adquisicion. Otros proyectos
pueden estar compitiendo por los mismos recursos necesarios para el proyecto en
cuestion, en el mismo tiempo y lugar. Esto puede afectar significativamente los
costos, los cronogramas, los riesgos, la calidad y otras areas del proyecto.

5.6.3 Estimar los recursos de las actividades

Estimar los recursos de las actividades es el proceso de estimar los recursos del
equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros
necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso
es que identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para
completar el proyecto.

Este proceso se lleva a cabo periédicamente a lo largo del proyecto, segun sea
necesario.

El personal externo de soporte se determinara y contratara de acuerdo a las
necesidades durante cada una de las fases del proyecto.

El personal administrativo y de ingenieria del proyecto contara con recurSros’“*w
internos de Dekolor. :

5.6.4 Adquisicién de recursos | <C 2

Adquirir recursos es el proceso de obtener miembros del equipo, mstalacmnés 2y
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para co,mpletarv i L/
el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que describe y gmé la””
seleccién de recursos y los asigna a sus respectivas actividades. Este proceso se

lleva a cabo periédicamente a lo largo del proyecto, seglin sea necesario.

[AFS] l!:
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Los recursos necesarios para el proyecto pueden ser internos o externos a la
organizacion ejecutante del proyecto. Los recursos internos son adquiridos
(asignados) de gerentes funcionales o de recursos. Los recursos externos son
adquiridos a través de los procesos de adquisicion.

Dekolor contard con un personal para realizar el reclutamiento del personal fijo y
temporal del proyecto segun sea requerido.

La contratacion se realizara acorde con los lineamientos indicados en el codigo de
trabajo de la Republica Dominicana.

Todo personal que ingrese a trabajar en el proyecto recibira un carnet de
identificacién que lo acredite para trabajar en la misma.

5.6.5 Desarrollar el equipo

Desarrollar el equipo es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion de
los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempefio del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que produce como
resultado una mejora del trabajo en equipo, mejoras de las habilidades
interpersonales y competencias, empleados motivados, reduccién de la deserciony
mejora el desempefio del proyecto en general. Este proceso se lleva a cabo a lo
largo de todo el proyecto.

Los directores de proyecto requieren las habilidades para identificar, conformar,
mantener, motivar, liderar e inspirar a los equipos de proyecto para que logren un
alto desempefio y alcancen los objetivos del proyecto. El trabajo en equipo es un
factor critico para el éxito del proyecto, y el desarrollo de equipos de proyecto
eficaces es una de las responsabilidades fundamentales del director de proyecto.
Los directores de proyecto deberian crear un ambiente que facilite el trabajo en
equipo, y motivar continuamente al equipo proporcionando desafios 'y
oportunidades, suministrando informacién oportuna y apoyo segun sea necesario,
y reconociendo y recompensando el buen desempefio. Un rendimiento elevado del—..

equipo se puede lograr mediante el empleo de estos comportamientos: 7" .-/ /

> N e AN
e Uso de una comunicacion abierta y eficaz, [~ Lo g kel
e Creacion de oportunidades de trabajo en equipo, < ¢ =
e Desarrollo de confianza entre los miembros del equipo, \ "5 _ xE :
e Gestion de los conflictos de manera constructiva, \* o lihcypy . IS
e Fomento de la resolucién colaborativa de problemas, y E0py e S
e Fomento de la toma de decisiones de modo colaborativo. ~L

Dekolor, S R.L.| ~ 00037¢
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Los dlrectores de proyecto se desempefian en un entorno global y trabajan en
proyectos caracterizados por la diversidad cultural. Los miembros del equipo a
menudo tienen diversas experiencias en la industria, se comunican en varios
idiomas, y en ocasiones trabajan con un “lenguaje de equipo” o norma cultural que
puede ser diferente de la de cada uno. El equipo de direccién del proyecto deberia
capitalizar las diferencias culturales, centrarse en desarrollar y apoyar al equipo del
proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo, asi como promover el trabajo
conjunto de manera interdependiente en un clima de confianza mutua. Desarrollar
el equipo del proyecto mejora las habilidades de las personas, sus competencias
técnicas, el entorno general del equipo y el desempefio del proyecto. Esto requiere
una comunicacion clara, oportuna, eficaz y eficiente entre los miembros del equipo
a lo largo de la vida del proyecto.

Los objetivos del desarrollo de un equipo de proyecto incluyen, entre otros:

e Mejorar el conocimiento y las habilidades de los miembros del equipo a fin
de aumentar su capacidad para completar los entregables del proyecto,
disminuir los costos, acortar los cronogramas y mejorar la calidad;

e Mejorar los sentimientos de confianza y cohesion entre los miembros del
equipo para elevar la moral, disminuir los conflictos y fomentar el trabajo en
equipo;

e Crear una cultura de equipo dinamica, cohesiva y colaborativa para: (1)
mejorar la productividad tanto individual como grupal, el espiritu de equipoy
la cooperacién, y (2) permitir la capacitacién cruzada y la tutoria entre los
miembros del equipo para intercambiar conocimientos y experiencia; y

e Empoderar al equipo para participar en la toma de decisiones y asumir__
responsabilidad por las soluciones previstas para mejorar la productlvfdad ;
del equipo a fin de obtener resultados mas eficaces y eficientes. LD o0 NO 071

5.6.5.1 Capacitacion 2~ V= S

La capacitacion incluye todas las actividades disefiadas para meJorar las
competencias de los miembros del equipo del proyecto. La capacitacion puede ser“ N,
formal o informal. Algunos ejemplos de métodos de capacitacion son la
capacitaciéon en el aula, la capacitacién por Internet, la capacitacion basada en
computadoras, la capacitacion en el puesto de trabajo a cargo de otro miembro del
equipo del proyecto, a través de mentores y coaches. Si los miembros del equipo
del proyecto no cuentan con las habilidades de gestion o habilidades técnicas
necesarias, dichas habilidades se pueden desarrollar como parte del trabajo del
proyecto. La capacitacion programada se realiza segun lo establecido en el plan de
gestion de los recursos. La capacitacién no programada se realiza como resultado
de la observacién, la conversaciéon y las evaluaciones del desempefio del proyecto,

>

000875
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realizadas durante el proceso de dirigir el equipo del proyecto. Los costos asociados
a la capacitacién se podrian incluir en el presupuesto del proyecto, o bien ser
asumidos por la organizacién ejecutora en caso de que las habilidades adquiridas
pudieran ser utiles para futuros proyectos. Se puede impartir por parte de
instructores internos o externos.

Para este proyecto se ha definido un plan de capacitacion especifico:

Ver documento: Plan de capacitacion Rev A

5.6.6 Dirigir al equipo

Dirigir al equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de
los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y
gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que influye en el comportamiento del equipo,
gestiona los conflictos y resuelve los problemas. Este proceso se lleva a cabo a lo
largo de todo el proyecto.

Dirigir el equipo del proyecto requiere una variedad de habilidades de gestiony de
liderazgo para fomentar el trabajo en equipo e integrar los esfuerzos de los
miembros del equipo, a fin de crear equipos de alto desempefio. La direccion del
equipo implica una combinacién de habilidades con especial énfasis en la
comunicacién, la gestion de conflictos, la negociacién y el liderazgo. Los directores
de proyecto deberian asignar tareas desafiantes a los miembros del equipo y
otorgar reconocimiento por el alto desempefio.

El director del proyecto tiene que ser sensible tanto a la voluntad como a la
capacidad de los miembros del equipo para llevar a cabo su trabajo, y ajustar en
consecuencia sus estilos de direccion y liderazgo. Los miembros del equ1po«€on
habilidades de poca calificacién requerirdn una mayor supervision que los que ‘han. -

SO LY

demostrado capacidad y experiencia. o ey

5.6.7 Controlar los recursos \

Controlar los recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos a'éigplécfbé"‘:j; 1.4
y adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi comg de’ "
monitorear la utilizaciéon de recursos planificada frente a la real y tomar acciones
correctivas segun sea necesario. El beneficio clave de este proceso es asegurar que
los recursos asignados estan disponibles para el proyecto en el momento adecuado

000320
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y en el lugar adecuado y son liberados cuando ya no se necesitan. Este proceso se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

El proceso de controlar los recursos deberfa realizarse de forma continua en todas
las fases del proyecto, y durante todo el ciclo de vida del mismo. Los recursos
necesarios para el proyecto deberian ser asignados y liberados en el momento
correcto, en el lugar correcto y en la cantidad justa para que el proyecto continue
sin retrasos. El proceso controlar los recursos se ocupa de los recursos fisicos tales
como equipos, materiales, instalaciones e infraestructura.

5.6.8 Resolucion de problemas

La resolucion de problemas puede utilizar un conjunto de herramientas que ayuda
al director del proyecto a resolver los problemas que surjan durante el proceso de
controlar los recursos. El problema puede surgir desde dentro de la organizacion
(maquinas o infraestructura utilizadas por otro departamento de la organizacion y
no liberadas a tiempo, materiales que han resultado dafiados debido a condiciones
de almacenamiento inadecuadas, etc.), o desde fuera de la organizacion (proveedor
importante que ha entrado en quiebra o condiciones climaticas desfavorables que
han deteriorado los recursos). El director del proyecto deberia utilizar pasos
metddicos para hacer frente a la resolucién de problemas, los que pueden incluir:

Identificar el problema. Especificar el problema.

Definir el problema. Dividirlo en problemas mas pequefios y manejables.
Investigar. Recolectar datos.

Analizar. Determinar la causa raiz del problema.

Resolver. Elegir la solucion adecuada entre varias disponibles.
Comprobar la solucién. Determinar si el problema ha sido solucionado.

Para los conflictos y problemas de orden laboral o personal que acontezcan durante
la ejecucién del proyecto, el gerente de proyecto jugara el rol de mediador. Si el
gerente de proyecto esta involucrado en el problema o esta fuera de su alcance la__
resolucién del conflicto entonces se designara un tercero para que haga Ia fiunaon‘ . /”
de mediador o arbitro. O NCT

(%

AU

5.7 Plan de gestién de las comunicaciones - S

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos necesarios/para 1"_"_ e
asegurar que las necesidades de informacién del proyecto y de sus interesados se™
satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades
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disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion. La gestion de las

comunicaciones del proyecto consta de dos partes. La primera parte consiste en
desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz para los
interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades necesarias
para implementar la estrategia de comunicacion.

Planificar la gestion de las comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque
y un plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto con base
en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la
organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es un enfoque documentado para involucrar a los interesados de
manera eficaz y eficiente mediante la presentacion oportuna de informacion
relevante. Este proceso se lleva a cabo periédicamente a lo largo del proyecto,
segln sea necesario.

Ver documento: Plan de Gestién de Comunicaciones Rev A.pdf

5.8 Gestion de riesgos

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los
objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o
el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los
riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.

Todos los proyectos son riesgosos, ya que son emprendimientos Unicos con

diferentes grados de complejidad que tienen como objetivo ofrecer beneficios. Se__———_

dedican a esto dentro de un contexto de restricciones y suposiciones al tiempoiq.uéf;
responden a las expectativas de los interesados, las que pueden ser contradictorias®
y cambiantes. Las organizaciones deben elegir enfrentar el riesgo del proyect'b;'g.ie
una manera controlada e intencional para crear valor equilibrando al mismo tiempo
el riesgo y la recompensa. = TN

Na
& s

Crfy 5

La gestion de los riesgos del proyecto tiene como objetivo identificary gestionaf‘ los,, .
riesgos que no estén contemplados en los demas procesos de la direccion de .

proyectos. Cuando no se manejan, estos riesgos tienen el potencial de hacer que el
proyecto se desvie del plan y no logre los objetivos definidos para el mismo. En
consecuencia, la efectividad de la gestion de los riesgos del proyecto esta
directamente relacionada con el éxito del mismo.

63 7./
P . /’i
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El riesgo existe en dos niveles dentro de cada proyecto. Cada proyecto presenta
riesgos individuales que pueden afectar la consecucién de los objetivos del mismo.
También es importante tener en cuenta el grado de riesgo de la totalidad del
proyecto, el que surge de la combinaciéon de los riesgos individuales del proyecto y
otras fuentes de incertidumbre. Los procesos de gestion de los riesgos del proyecto
abordan ambos niveles de riesgo en los proyectos, y estos se definen de la siguiente
manera:

e Riesgo individual del proyecto es un evento o condicion incierta que, si se
produce, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos
del proyecto.

e Riesgo general del proyecto es el efecto de la incertidumbre sobre el
proyecto en su conjunto, proveniente de todas las fuentes de incertidumbre
incluidos riesgos individuales, que representa la exposicion de los
interesados a las implicancias de las variaciones en el resultado del proyecto,
tanto positivas como negativas.

5.8.1 Plan de gestion de riesgos

Ver documento: Plan de gestion de riesgos RevA.docx

5.8.2 Control de riesgos R A
s/ . o
Ver documento: Matriz de Riesgos.xIsx Qo B v e\
¢ ) 4 -
) \‘. e ’.ﬂ
Py, — (
? '““ /s . -
7= "T
“GO ~ o -{,«9
5.9 Plan de gestién de las adquisiciones ~

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicién de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera
del equipo del proyecto. La organizacién puede ser la compradora o vendedora de
los productos, servicios o resultados de un proyecto. La gestion de las adquisiciones
del proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de control de cambios
requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes de compra emitidas
por miembros autorizados del equipo del proyecto. La gestion de las adquisiciones
del proyecto también incluye la administraciéon de cualquier contrato emitido por
una organizacién externa (el comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la
organizacion ejecutante (el vendedor), asi como la administracion de las

Dek@ky,sgnl_fwogx)
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obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del
contrato.

Este proyecto es de costo fijo para el cliente, por tanto, las adquisiciones se
manejaran de manera interna en Dekolor.

5.9.1 Planificacién de las adquisiciones

Planificar las Adquisiciones es el proceso que consiste en documentar las decisiones
de compra para el proyecto, especificar la forma de hacerlo e identificar posibles
vendedores. Identifica qué necesidades del proyecto pueden satisfacerse de mejor
manera, o deben satisfacerse, mediante la adquisicién de productos, servicios o
resultados fuera de la organizacién del proyecto, y qué necesidades del proyecto
pueden ser resueltas por el equipo del proyecto.

El proceso de planificar las adquisiciones también incluye la consideracion de
posibles vendedores, en particular si el comprador desea ejercer algun tipo de
influencia o control sobre las decisiones de compra. También se debera considerar
quién es el responsable de obtener o ser titular de permisos y licencias
profesionales relevantes que puedan ser exigidos por la legislacion, alguna
regulacion o politica de la organizacion para ejecutar el proyecto.

riesgos derivados de cada decision de hacer o comprar. Incluye asimismo la revisién |

Adicional, el proceso de planificar las adquisiciones incluye la consideracién de’los . /'

|

del tipo de contrato que se planea utilizar para la mitigacion de riesgos, y a veces

b} ¥

transferir los riesgos al vendedor. | <t 2

5.9.2 Ejecucion de las adquisiciones . ey o

(W
.u’.)

actividades de adquisicion bajo este proyecto. El patrocinador del proyecto es la
persona autorizada para aprobar todas las acciones de adquisicion.

Cuando se requiera una adquisicion, el gerente del proyecto trabajara con el equipo
del proyecto para identificar todos los articulos o servicios que se adquirirén para la
finalizacion exitosa del proyecto. El gerente del proyecto se asegurara de que estas
compras sean revisadas y presentadas al grupo de compras. El grupo de compras
revisara las acciones de adquisicion, determinaran si es ventajoso realizar o
comprar los articulos o los servicios de recursos requeridos internamente, y
comenzar la seleccion del proveedor, las compras y el proceso de contratacion.

Documento propiedad de Dekolor, SRL . Confidencial
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El gerente del proyecto proporcionara supervision y administracion para todas s
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En caso de que sea necesaria una adquisicion, el gerente del proyecto sera
responsable de la administracién de cualquier proveedor O recurso externo
seleccionado. El gerente de proyecto también medira el desempefio en relacion con
el proveedor que proporciona los bienes y / o servicios necesarios y lo comunicara a
los grupos de compras y contratos.

5.9.3 Administrar las adquisiciones

Administrar las adquisiciones es el proceso que consiste en gestionar las relaciones
de adquisiciones, supervisar el desempefio del contrato y efectuar cambios y
correcciones segun sea necesario. Tanto el comprador como el vendedor
administran el contrato de adquisicion con finalidades similares. Cada uno debe
asegurar que ambas partes cumplan con sus respectivas obligaciones contractuales
y que sus propios derechos legales se encuentren protegidos.

Debido a la naturaleza legal de la relacién contractual, resulta fundamental que el
equipo de direccién del proyecto esté atento a las implicaciones legales de las
medidas tomadas al administrar una adquisicion. En proyectos mayores, con
multiples proveedores, un aspecto clave de la administracion del contrato es la
gestion de las interfaces entre los distintos proveedores.

/

Si bien un administrador de adquisiciones puede formar parte del equipo dek &
proyecto, por lo general, esta persona rinde cuentas a un supervisor de un‘’

departamento diferente. ‘

Los procesos de direccion de proyectos que se aplican incluyen, entre otros: 0,

a\\J !

W/

D, 3

e Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto para autorizar el trabajo del B
vendedor en el momento oportuno.

e Informar el desempefio para monitorear el alcance, el costo, el cronogramay
el desempefio técnico del contrato.

e Realizar el control de calidad para inspeccionar y verificar la conformidad del
producto del vendedor.

e Realizar el control Integrado de cambios para asegurar que los cambios sean
aprobados correctamente y que todas las personas que necesiten estar
informadas de dichos cambios efectivamente lo estén.

e Monitorear y controlar los riesgos para asegurar que los riesgos sean
mitigados.

Administrar las adquisiciones también tiene un componente de gestion financiera

que implica el monitoreo de los pagos efectuados al vendedor. Una de las

consideraciones principales a tener en realizan pagos a
000985
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proveedores es que exista una estrecha relacion entre los pagos efectuados vy el
trabajo realizado.

También se llevan a cabo evaluaciones similares cuando se debe confirmar que un
vendedor no estd cumpliendo con sus obligaciones contractuales y cuando el
comprador contempla adoptar acciones correctivas. Administrar las adquisiciones
incluye gestionar la finalizacién anticipada del trabajo contratado (por causa,
conveniencia o incumplimiento) de conformidad con la clausula de rescision del
contrato.

Los contratos pueden ser modificados por mutuo consentimiento en cualquier
momento con anterioridad al cierre del contrato, de acuerdo con los términos del
contrato relativos al control de cambios. Es posible que dlchas m’odlflcacmnes no
siempre beneficien por igual al vendedor y al comprador. <O NOT.

5.9.4 Cerrar las adquisiciones . s
Cerrar las adquisiciones es el proceso de finalizar cada aquISICIOh para el proyefcto
Brinda apoyo al proceso cerrar el proyecto o la fase, ya que implica verificar que la
totalidad del trabajo y de los entregables sean aceptables. El proceso de cerrar las
adquisiciones también implica actividades administrativas, tales como finalizar
reclamaciones abiertas, actualizar registros a fin de reflejar los resultados finales y
archivar dicha informacién para su uso en el futuro. Las reclamaciones no resueltas
pueden estar sujetas a litigio luego del cierre. Los términos y condiciones del
contrato pueden prescribir procedimientos especificos para el cierre del contrato.

Segln los términos y condiciones de la adquisicién, el comprador puede tener
derecho a dar por finalizada la totalidad del contrato o una parte del proyecto, en
cualquier momento, por justa causa o por conveniencia. Sin embargo, de acuerdo
con dichos términos y condiciones del contrato, es posible que el comprador tenga
que compensar al vendedor por los preparativos de este ultimo, y por los trabajos
completados y aceptados relacionados con la parte del contrato rescindida.

5.10 Plan de gestién de los interesados

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de
lograr la participacién eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion

Vs : N0
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del proyecto. Los procesos apoyan el trabajo del equipo del proyecto para analizar
las expectativas de los interesados, evaluar el grado en que afectan o son afectados
por el proyecto, y desarrollar estrategias para involucrar de manera eficaz a los
interesados en apoyo de las decisiones del proyecto y la planificacion y ejecucion
del trabajo del proyecto.

Cada proyecto tiene interesados que se ven afectados o pueden afectar al proyecto,
ya sea de forma positiva o negativa. Algunos interesados pueden tener una
capacidad limitada para influir en el trabajo o los resultados del proyecto; otros
pueden tener una influencia significativa sobre el mismo y sobre sus resultados
esperados. La investigacion académica y el analisis de los desastres registrados en
proyectos de alto perfil destacan la importancia de un enfoque estructurado para la
identificacion, priorizacion e involucramiento de todos los interesados. La capacidad
del director y el equipo del proyecto para identificar correctamente e involucrar a
todos los interesados de manera adecuada puede significar la diferencia entre el
éxito y el fracaso del proyecto. Para aumentar las posibilidades de éxito, el proceso
de identificacion e involucramiento de los interesados deberia comenzar lo antes
posible una vez que el acta de constituciéon del proyecto haya sido aprobada, el
director del proyecto haya sido asignado y el equipo empiece a formarse.

La satisfaccién de los interesados debe identificarse y gestionarse como uno de los
objetivos del proyecto. La clave para el involucramiento eficaz de los interesados es
centrarse en la comunicaciéon continua con todos los interesados, incluidos los
miembros del equipo, para comprender sus necesidades y expectativas, abordar los
incidentes en el momento en que ocurren, gestionar conflictos de intereses y
fomentar un adecuado involucramiento de los interesados en las decisiones y
actividades del proyecto.

El proceso de identificar e involucrar a los interesados en beneficio del proyecto es
iterativo. Si bien los procesos de gestién de los interesados del proyecto se
describen una Unica vez, las actividades de identificacién, priorizacion e
involucramiento deberian revisarse y actualizarse peridédicamente, y al menos en los
siguientes momentos en que:

El proyecto avanza a través de diferentes fases en su ciclo de vida,
Los interesados actuales ya no estan involucrados en el trabajo del—
proyecto o los nuevos interesados se convierten en miembros de Ia
comunidad de interesados del proyecto, o o

e Existen cambios significativos en la organizacion o la comumdad gfe ‘ ;
interesados en general. Z ‘ -

RMEC 1940572204
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5.10.1 Identificacion de los interesados

Identificar a los Interesados es el proceso de identificar periédicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite
al equipo del proyecto identificar el enfoque adecuado para el involucramiento de
cada interesado o grupo de interesados. Este proceso se lleva a cabo
periédicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario.

Con frecuencia este proceso ocurre por primera vez en un proyecto ya sea antes o
al mismo tiempo en que se desarrolla y aprueba el acta de constitucion del
proyecto. El mismo se repite seglin sea necesario, pero siempre deberia realizarse
al comienzo de cada fase y cuando ocurre un cambio significativo en el proyecto o la
organizacién. Cada vez que se repite el proceso de identificacion, los componentes
del plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto deberian
consultarse para identificar a los interesados relevantes del proyecto.

5.10.2 Planificar el involucramiento de los interesados

Planificar el involucramiento de los interesados es el proceso de desarrollar
enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus
necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto. El beneficio
clave es que proporciona un plan factible para interactuar de manera eficaz con los
interesados. Este proceso se lleva a cabo periédicamente a lo largo del proyecto,
segun sea necesario.

Temprano en el ciclo de vida del proyecto se desarrolla un plan eficaz que reconoce

las diversas necesidades de informacién de los interesados del proyecto; este plan

se revisa y se actualiza periédicamente a medida que cambia la comunidad de
interesados. La primera versién del plan de involucramiento de los interesados se
desarrolla una vez identificada la comunidad inicial de interesados mediante el
proceso ldentificar a los Interesados. El plan de involucramiento de los interesados

se actualiza periédicamente para reflejar los cambios en la comunidad de
interesados. P
Las situaciones disparadoras tipicas que requieren actualizaciones del /p1an‘ :
incluyen, entre otras: > o NOT,

e Cuando comienza una nueva fase del proyecto; <Q §
e Cuando existen cambios en la estructura de la organizacion o dentro de Ia
industria; i

’}:, 424
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e Cuando nuevos individuos o grupos se transforman en interesados, los
interesados actuales ya no forman parte de la comunidad de interesados o la
importancia de determinados interesados para el éxito del proyecto cambia;
y

e Cuando las salidas de otras areas de procesos del proyecto, tales como la
gestion de cambios, la gestion de riesgos o la gestion de incidentes,
requieren una revision de las estrategias de involucramiento de los
interesados.

Los resultados de estos ajustes pueden ser cambios en la importancia relativa de
los interesados que han sido identificados.

5.10.3 Gestionar el involucramiento de los interesados

Gestionar el involucramiento de los interesados es el proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar
los incidentes y fomentar la participacion adecuada de los interesados. El beneficio
clave de este proceso es que permite al director del proyecto incrementar el apoyo
y minimizar la resistencia por parte de los interesados. Este proceso se lleva a cabo
a lo largo de todo el proyecto.

Gestionar el Involucramiento de los Interesados implica realizar actividades tales
como:

e Involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para
obtener, confirmar o mantener su compromiso continuo con el éxito del
mismo;

e Gestionar las expectativas de los interesados mediante negociacion y
comunicacion;

e Abordar riesgos o posibles inquietudes relacionados con la gestion de los
interesados y anticipar futuros incidentes que puedan plantear los
interesados; y

e Aclarary resolver los incidentes que han sido identificados.

Gestionar el involucramiento de los interesados ayuda a asegurar que los
interesados comprendan claramente las metas, objetivos, beneficios y riesgos. deI

proyecto, asi como la forma en que su contribucion aumentara el éxita' delw‘“

proyecto. [~

5.10.4 Monitorear el involucramiento de los interesados V2 N

Monitorear el involucramiento de los interesados es el proceso de monltorear\lasc'
relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar ™
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1. Introduccion \D, Ul 5.

-

El plan de gestién del alcance proporciona el marco de alcance para este pf(;yecto.
Este plan documenta el enfoque de la gestion del alcance; roles y responsabilidades
en relacion con el alcance del proyecto; definicion del alcance; medidas de
verificacion y control; control de cambio de alcance; y la estructura de desglose del
trabajo del proyecto. Cualquier comunicacién del proyecto que se relacione con el
alcance del proyecto debe adherirse al Plan de Gestion del Alcance.

2. Enfoque gestién del alcance

Para este proyecto, la administracién del alcance sera responsabilidad exclusiva del
Gerente del Proyecto. El alcance de este proyecto esta definido por la declaracion de
alcance y la estructura de desglose del trabajo (WBS). El gerente de proyecto, el
patrocinador y las partes interesadas estableceran y aprobaran la documentacion
para medir el alcance del proyecto, que incluye listas de control de calidad y medidas
de desempefio laboral.

Los cambios de alcance propuestos pueden ser iniciados por el gerente del proyecto,
las partes interesadas o cualquier miembro del equipo del proyecto.

Todas las solicitudes de cambio se enviaran al gerente del proyecto, quien evaluara
el cambio de alcance solicitado. Tras la aceptacién de la solicitud de cambio de
alcance, el gerente del proyecto enviaré la solicitud de cambio de alcance a un Comité
de Cambios, al patrocinador del proyecto y al cliente para su aceptacion. Tras la
aprobacién de los cambios de alcance por parte del Comité de Cambios, el cliente y
el patrocinador del proyecto, el gerente del proyecto actualizard todos los
documentos del proyecto y comunicarad el cambio de alcance a todas las partes
interesadas. Sobre la base de los comentarios y aportes del gerente del proyecto y
los interesados, el patrocinador del proyecto y el cliente son responsables de la
aceptacién de los resultados finales del proyecto y el alcance del proyecto.

Dekolor, S.R.L.| £00%43.3
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3. Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidades para el desarrollo de cronograma seran como sigue:
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Reuniones Revision del Presencial, | Semanal Equipo de | Gerente Agenda,
equipo de estado del conferenci Proyecto de minuta de
proyecto proyecto con el | a telefénica proyecto | la reunién
equipo de
proyecto.
Reuniones Desarrollary Presencial | Segun Personal Lider Agenda,
disefio técnico | discutir el necesidad | técnico del |técnico minuta de
disefio de las proyecto la reunién
soluciones
técnicas del
proyecto.
Reuniones Reportar sobre | Presencial, Semanal Patrocinad | Gerente | Agenda,
semanales el estado del conferenci o, de minuta de
estatus del proyecto a la a telefénica Equipode | proyecto |lareunion
proyecto gerencia. proyecto,
cliente,
principales
interesados
Reuniones de | Reporte del E-mail Semanal Gerente | Reporte de
reporte de estado del de estado del
estado del proyecto proyecto | proyecto
proyecto incluyendo las
actividades,
progreso,
costos 'y
situaciones.

6. Lineamientos para las reuniones

Con el cliente:

A definir con el cliente la frecuencia y los participantes

Con el equipo de proyecto:
Se realizaran reuniones semanales los dias viernes a las 4:00 pm para ana

lizar los

A A M

riesgos del proyecto y decidir las acciones correctivas a los problemas que se
presenten en el proyecto. También se recolectara la informacién para los reportes

al cliente.

En esta reunion participaran:

e El gerente de proyecto
e Consultores
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e Contratistas

e Supervisores
Lineamientos para las reuniones:

Todos los participantes deben llegar a tiempo.

Los teléfonos celulares deberan mantenerse en modo de silencio.

Solo un expositor a la vez.

Se debe designar una persona para tomar la minuta y las acciones acordadas
durante la reunion.

7. Reportesy presentaciones
A solicitud del cliente se entregaran los siguientes reportes y presentaciones:

e Un reporte preliminar de la ejecucién del proyecto: A definir su contenido

con el cliente. A R
Un reporte ejecutivo: A definir su contenido con el cliente. R st D
Un reporte final del proyecto: A definir su contenido con el cliente. 2 e
Una presentacién de medio tiempo del estatus del proyecto LS W k
Una presentacion final al momento del cierre del proyecto. ‘ o

8. Documentacién e S S

< 0np
La documentacion oficial del proyecto sera nombrada por el gerente de proyectoy -
utilizara la siguiente nomenclatura:

DKL-“Codigo del documento”-“Nombre del documento” Rev “ Letra o numero”.

Donde:

e El cédigo del documento consta de 3 letras y 3 nimeros, las tres letras
seran el codigo del proyecto (“LIC") y los tres nimeros seran incrementados
de forma secuencial.

El nombre del documento es un nombre representativo del documento.
Rev: es la revision en que se encuentra el documento y utilizaremos las
letras del alfabeto iniciando en la letra “A”.

Los documentos internos y comerciales de Dekolor utilizaran un codigo dE‘UlGHL
documento diferente para diferenciarlos de la documentacion oficial del proyecto. "

001639

. . ) (V)

El gerente de proyecto mantendra una Matriz de Documentos para controlar las

versiones de estos y que sirva como indice de documentos. |
Dekolor, S.R.L
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“DKL-LICO00 Matriz de Documentos_Rev A.xIsx”

El gerente de proyecto serd el responsable de mantener la documentacion
actualizaday disponible.

El idioma oficial para la documentacién del proyecto sera el Idioma Espafiol.

Si el cliente desea alguna documentacion del proyecto en otro idioma debera hacer
un requerimiento formal por escrito para evaluacion de su factibilidad.

Los documentos deberan indicar en el pie de pagina su nivel de confidencialidad.
Para dicho punto se utilizara la siguiente nomenclatura:

e Comercial: documento sin restriccion
e Restringido: documento restringido al personal del cliente y el proveedor.
e Confidencial: documento restringido Unicamente a la lista de distribucion.

Las personas con autoridad para determinar el nivel de confidencialidad de los
documentos son el patrocinador del proyecto y el gerente de proyecto.

9. Plantillas recomendadas

Minuta de reunion: DKL_LICO10_Minuta de reunion Rev A
Formato de documento: DKL-LICO10_plantilla Documento Rev B.dotx

- 0010.¢
o108
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1. Introduccién

E| calendario del proyecto es plan de trabajo que sera ejecutado en el proyecto. Los
calendarios son una parte importante del proyecto ya que proveen a los miembros
del equipo de proyecto, el cliente y los interesados una imagen del estatus del
proyecto en el tiempo.

El proposito del plan de gestion de cronograma es definir la manera en que el equipo
de proyecto abordara la creacion del cronograma del  proyecto.

Este plan también incluye como el equipo monitoreara el calendario del proyecto y
gestionara los cambios después que la linea base del calendario sea aprqba’dlé, EStQ
incluye identificar, analizar, documentar, priorizar, aprobar o rechazar, y publicar:
todos los cambios relativos al cronograma. - 4 I

2. Enfoque gestién del cronograma \ ¥

o

El cronograma del proyecto sera creado utilizando MS Project, iniciando con los
entregables identificados en la estructura de desglose del trabajo o WBS.

El proceso de definicion de actividades identificara los paquetes de trabajo que deben
realizarse para completar cada entregable.
El proceso de establecimiento de la secuencia de las actividades sera utilizado para
determinar el orden en que los paquetes de trabajo deben realizarse y asignar las
relaciones entre las actividades del proyecto.
El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se utilizara para calcular el
numero de periodos de trabajo requeridos para completar cada paquete de trabajo.
El proceso de estimacion de recursos sera utilizado para asignar los recursos a los
paquetes de trabajo para asi lograr completar el desarrollo del calendario del

proyecto. LMD‘/Z)//'
01630
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Una vez el calendario preliminar este desarrollado, sera revisado por el equipo de
proyectos. El equipo de proyecto y los recursos deben ponerse de acuerdo con la
propuesta de asignacion, duraciéon y calendario. Una vez se llegue a un acuerdo se

Plan de Gestion del Cronograma - Dekolor 2.0 v4

creara la linea base del proyecto.

Los siguientes van a ser designados como hitos para el calendario del proyecto:

e Finalizacion del enunciado del alcance y la estructura de desglose del trabajo
(EDT) o WBS.

Creacion de la linea base del calendario del proyecto.

Aprobacion del presupuesto final del proyecto.

Lanzamiento del proyecto.

Aprobaciones de los roles y responsabilidades.

Aprobacién de la definicion de los requerimientos.

Implementacién del proyecto.

Aceptacion de los entregables finales.

3. Roles y responsabilidades
Los roles y responsabilidades para el desarrollo de cronograma seran como sigue:

El gerente de proyecto sera responsable de facilitar la definicion de los paquetes de
trabajo. El gerente de proyecto también creara el cronograma del proyecto utilizando
MS Project y validara la misma con el equipo del proyecto, los interesados y el cliente.
El gerente de proyecto obtendra la aprobacién del cronograma de parte del cliente si
fuese necesario y se creard la linea base del cronograma.

El equipo de proyecto es responsable de participar en la definicion, secuenciacion,
y la estimacion de la duracién y los recursos. El equipo de proyecto también revisara
y validara la propuesta de cronograma y realizara las actividades asignadas una vez

el cronograma esté aprobado. . 00104
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El cliente participara en las revisiones de la propuesta de cronogramayy aprobara el

cronograma final antes de crear la linea base si asi se acordare.

Los interesados del proyecto podran participar en las revisiones del cronograma
propuesto y asistir en su validacion dependiendo del nivel de riesgo que represente
el mismo para el proyecto.

4, Control del cronograma

El cronograma del proyecto sera revisado y actualizado segun sea necesario
quincenalmente con inicio actual, fin actual y porcentajes de avance los que seran
provistos por los duefios de las tareas.

El gerente de proyecto es responsable de llevar a cabo revisiones / actualizaciones
quincenales; determinar los impactos de las variaciones del cronograma; someter
solicitudes de cambio del cronograma; y reportar el estatus del cronograma de
acuerdo al plan de comunicacion del proyecto.

El equipo de proyecto es responsable de participar en las revisiones/actualizaciones
quincenales del cronograma; comunicar cualquier cambio en las fechas de inicio/fin
de las actividades al gerente de proyecto; y participar en la resolucion de las
variaciones del cronograma cuando se necesite.

El cliente mantendra conocimiento del estatus del cronograma del proyecto y
revisara/aprobaréa cualquier cambio en el cronograma sometido por el gerente del
proyecto si es acordado. AT

\el

5. Cambios en el alcance

\ 1 B P

Cualquier cambio en el alcance del proyecto, que haya sido aprobado.por el cliente,/

requerird que el equipo de proyecto evalué el efecto de dicho cambio -en el
cronograma actual.

0310.:0

Si el gerente de proyecto determina que el cambio d

significativamente el cronograma del proyecto, el mismo debe gofic
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1. Introduccién

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a
cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos
de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto
de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos
para el proyecto.

2. Alcance

Este plan describe los procesos y la organizacion del plan de gestion de riesgos que
seran utilizados durante este proyecto.

3. Roles y responsabilidades

La gestion de riesgos sera dirigida por un comité de riesgos, dicho comité estara
conformado los siguientes roles: '

Patrocinador del proyecto
Gerente de Proyecto LA P
Gestor de riesgos :
Responsable de los riesgos ' 2

Representante del cliente

Gestor de riesgos: El gestor de riesgos serd la persona responsable de dar
seguimiento a la Matriz de riesgos 'y de actualizar la misma a medida que se activen
o desactiven las alertas de riesgos. Adicional sera la persona responsable de convocar
el comité de riesgos cuando sea necesarioy de activar los planes de contingencias si
se necesitara.

=

NYITNT K
sul0. 5

Comité de Gestién de Riesgos: Tiene como funcion guiar las actividades del procesg 001 630

de gestién de riesgos y revisar de manera regular los riesgos gue-puedan afectar la

ejecucion normal del proyecto. El comité de riesgos Eekola@ﬂ,et@_,ﬁ,[__

RNC 1246233 94) |~
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nombramiento de los responsables de riesgos 'y la apertura y cierre de riesgos en la
matriz de riesgos.

Responsable de riesgos: El responsable del riesgo es la persona responsable de
definir e implementar la estrategia de mitigacion del riesgo.

4. Proceso de gestion de riesgos

La gestion de riesgos para este proyecto constara de 4 fases:

1. Identificacion de riesgos ~
2. Andlisis de riesgos \ -2
3- Mitigacion de los riesgos

4- Control de los riesgos il

Se trabajara con 2 niveles de riesgos: riesgos que afecten el proyecto total y riesgos
que sélo afecten un paquete de trabajo.

Solo los riesgos a nivel del proyecto se manejaran a través del Comité de Riesgos, los
riesgos a nivel de actividades seran manejados entre el gestor de riesgos y el
responsable del riesgo/actividad.

Una matriz de riesgos sera administrada por el gestor de riesgos con el fin de poder
anticipar los problemas e implementar las acciones de mitigacion. Esta matriz se
revisara cada dos (2) semanas.

Estd matriz contendra como minimo las siguientes informaciones: ID del riesgo,
descripcion del riesgo, impacto del riesgo, probabilidad de ocurrencia, activo/no
activo, fecha de ocurrencia, responsable, y cualquier otra informacion necesaria para
gestionar los riesgos del proyecto.

4.1. Identificacién de riesgos )
N Ao
310..b
La identificacion de riesgos es el proceso mediante el cual la percepcion de UIDO—IAG
problema potencial se convierte en informacion registrada con los suficiente 30

Dekolor,
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Analisis cualitativo

Para el analisis de riesgo de este proyecto solo seé utilizara el método cuantitativo.
Para este analisis se utilizara una matriz de impacto 'y probabilidad de ocurrencia.
Para el analisis de impacto se utilizaran los siguientes criterios:

T R L
Critico Incremento >20% del tiempo estimado del proyecto O
Incremento >10% del presupuesto.

Alto Incremento >10% del tiempo estimado del proyecto O
Incremento >5% del presupuesto.

m Incremento >5% del tiempo estimado del proyecto
Incremento >3% del tiempo estimado del proyecto

para el analisis de prioridad de ocurrencia se utilizaran los siguientes criterios:

Probabilidad de
ocurrencia

En la matriz de riesgos se analizaran cada uno de los riesgos identificados en base a

los criterios presentadosy se seleccionaran los 10 0 mas riesgos que tengan la mayor
probabilidad de ocurrencia e impacto. Para esto se utilizara la matriz de
impacto/ocurrencia para clasificar y seleccionar !os rlgsgos a priorizar. 00 10 8

Para este proyecto sé trabajaran los niveles/"r’g}os“j“': . ! ’UUITEM
jras' = -."v . |Dekolor, S.R.L
. . S.R.L.
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Muy alto
Alto
Probabilidad
de ocurrencia Medio
Bajo
Bajo Medio Alto Muy alto
Impacto L
Tabla: Matriz de impacto / ocurrencia ™ ' ’
Una vez identificados estos riesgos el gestor de riesgos deberd trazar una estrategia. -
de mitigacién para cada uno de los riesgos seleccionados. V'3 :

kP gy S
1200 ~n .
I" \A‘ '-’TE’ »
Se realizaran reuniones regulares del Comité de Riesgos para asegurar la vigen"cié'é‘telﬁ N *
plan de mitigacion y revisar si los riesgos seleccionados aln estan vigentes, si ha

cambiado su nivel de criticidad o si ya no es un riesgo para el proyecto.

4.4. Mitigacion de riesgos

Una efectiva gestion de riesgos solo se logra optimizando el grado de mitigacion
contra la probabilidad de impacto y de ocurrencia.

Todos los riesgos seleccionados deben ser evaluados por el comité de riesgos y
definir la estrategia de mitigacion posible, incluso si ninguna accién es requerida en
el momento.

Gdil.oe
001630

La mitigacion de riesgos implica identificar la estrategia para reducir el impacto «

riesgo. Rara vez se podra evitar el riesgo con la estrabgla €[0 SI | r1gs
ekolor, S.KR.1L.
RNC 124023394
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efectos a un nivel que el riesgo pueda ser manejado y controlado para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Las tacticas a utilizar para la mitigacion del riesgo pueden ser muy variables y
dependeran de la situacion y las circunstancias. Pero las estrategias mas utilizadas
son generalmente las siguientes: )

e Reduccion del riesgo NS o Y
e Monitoreo del riesgo \c2 7B
e Proteccion contra el riesgo \ * 570 e =

e Transferir el riesgo &0, p.w.

Habiendo determinado la estrategia a utilizar en cada riesgo identificado, el gestor
de Riesgos serd el responsable de implementar la estrategia manteniendo informado
al comité de riesgos y a los interesados claves del proyecto.

4.6. Control de riesgos

En general la mitigacion de riesgos es un proceso que se debera incorporar en el dia
a dia del proyecto.

Una vez que un riesgo sea acogido por el comité de riesgos el gestor de riesgos
debera realizar revisiones periédicas del estatus con los duefios de los riesgos, asi
como también revisar si se han identificado nuevos riesgosy si los actuales alin estan
vigentes.

4.7. Cierre del riesgo

Cuando un riesgo ya no se considera que puede causar un impacto al proyecto, el
gestor de riesgos debera someter al Comité de Riesgos una solicitud de cierre del
riesgo en cuestion. El Comité de Riesgo evaluara las razones por la que ya el riesgo
no representa un riesgo para el proyectoy autorizaréa su cierre en la matriz de riesgos.

001630

Dekolor, S.R.L.
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5. Seguridad de la informacion de riesgos

Sj existiere informacion clasificada en el proyecto, la informacién de los riesgos de
estas actividades no se documentara en la matriz de riesgos oficial. El gerente de
proyecto llevara una matriz de riesgos adicional que solo se compartira entre las
personas autorizadas.

Documento propiedad de Dekolor, SRL
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(AR

1. Propésito

El siguiente documento es un glosario de los términos de la gestién de proyectos,
utilizados en los documentos del plan de proyecto o que podrian utilizarse en el
intercambio de informacién a nivel de gestién de proyectos.

Estos términos podrian diferir de los utilizados en la solucién técnica del proyecto.

2. Glosario de términos

A

Accioncorrectiva: Es una directiva documentada para ejecutar el trabajo del
proyecto y, de ese modo, alinear el desempefio futuro previsto para el trabajo del
proyecto con el plan para la direccién del mismo.

Accion preventiva: Una directriz documentada para realizar una actividad que
puede reducir la probabilidad de sufrir consecuencias negativas asociados con los
riesgos del proyecto.

Aceptacion: Es el proceso formal de aprobar la entrega de un producto o servicio
intermedio o definitivo del proyecto, una vez que éste ha reunido los requisitos
establecidos.

Aceptar el riesgo: [Técnica] Una técnica de planificacion de la respuesta a los riesgos
que indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el plan para la direccién
del proyecto para hacer frente a un riesgo, o no ha podido identificar alguna otra
estrategia de respuesta adecuada. También conocido como: aceptacién del riesgo.

Acta de constitucién del proyecto: El acta de constitucién del proyecto es un
documento en el que se define el alcance, los objetivos y los participantes del
proyecto. Da una vision preliminar de los roles y responsabilidades, de los objetivos,
de los principales interesados y define la autoridad del gerente de proyecto.

Actividad: Son las diferentes acciones que se desarrollan a lo largo de un proyecto
Tienen durabilidad, costo, y asignacién de recursos. Se dividen en tareas. lO

m

Actividad critica: Determina las actividades que son criticas dentro de un proyecto

TomeRal.
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y que deben mantenerse en los tiempos establecidos para que el proyecto no sufra
ningun retraso. Es cualquier actividad sobre la ruta critica
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Actividad de la ruta critica: Cualquier actividad en la ruta critica del cronograma del
proyecto.

Activo: Estado del proyecto que describe una iniciativa aprobada o proyecto con las
actividades de recursos y de gestion aplicados.

Activos de los procesos de la organizacién: Todos o cualquiera de los activos
relacionados con los distintos procesos, pertenecientes a todas o sélo a alguna de las
organizaciones involucradas en el proyecto, que se utilizan o podrian utilizarse para
lograr una influencia sobre el éxito del proyecto.

Actuales o presentes: Es el costo o esfuerzo incurrido al realizar tareas. También
son las fechas en las que se han empezado o terminado tareas o en las que se han
alcanzado logros significativos.

Adjudicacion de contrato de adquisicion: Consiste en aceptar y concederla la
anuencia al compromiso de un vendedor que proveerd un bien, servicio o
determinado resultado para el proyecto.

Administrador de proyectos profesional (PMP®): Es un individuo certificado como
tal por el PMI® (Project Management Institute).

Administraciéon total de calidad (TQM): Una aproximacién comin para
implementar un programa de mejoramiento de la calidad dentro de una
organizacioén. -~

Adquirir el equipo del proyecto: Es un proceso que consiste en aprobar-a las - - .
personas que estan disponibles e integrar el equipo que se encargara de reallzar las
actividades del proyecto.

i |

p - '. -

po
Alcance: Es el trabajo que tiene que ser hecho para entregar los resultados'~ 63 “\-/
planteados. Se refiere a los requerimientos a satisfacer en el proyecto. ——

Alineacion con el negocio: Es la capacidad que tiene una organizacién para
coordinar todas las actividades de sus componentes para el propésito del logro de
sus objetivos. Una clave para el éxito de cualquier proyecto es su alineacién con la
direccion estratégica de la organizacion patrocinadora.
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de las asunciones. También conocido como: analisis de asunciones; andlisis de
suposiciones; o analisis de premisas.

Amenaza: Una caracteristica o evento desfavorable para el proyecto. Cimulo de
situaciones negativas, que de hacerse realidad generaran un riesgo que si se hace
realidad tendra un impacto adverso dentro del proyecto.

Analisis de modos de fallas y efectos: se trata de una técnica que emplea un
procedimiento analitico mediante el cual se valora cada modo posible de falla en cada
uno de los componentes de un producto, con el fin de determinar sus efectos sobre
la fiabilidad de dichos componentes. Si se le utiliza por si mismo o en combinacion
con otros modos de posible falla, se puede determinar la confiabilidad del producto
o0 sistema que se esta desarrollando y la del componente valorado.

Analisis de red: Proceso de identificar las fechas tempranas y tardias de comienzo y
terminacion para las actividades de un proyecto. Véase también Método de la Ruta
Critica, evaluacioén grafica.

Analisis de sensibilidad: Es el establecimiento de los riesgos que conllevardn un
mayor impacto potencial para el proyecto, por lo que debe evaluarse el nivel bajo el
cual la incertidumbre de cada componente del proyecto afectara los objetivos que se
quieren conseguir.

Aseguramiento de calidad: Es el proceso sistematico de revision de un
procedimiento, producto o sistema apoyado por normas o estandares que
establecen los niveles de eficacia.

Atributos de la actividad: Varios atributos asociados con cada actividad del
cronograma que pueden incluirse dentro de la lista de actividades. Entre los atributos
de la actividad se pueden mencionar coédigos de la actividad, actividades
predecesoras, actividades sucesoras, relaciones logicas, adelantos y retrasos,
requisitos y recursos, fechas impuestas, restricciones y suposiciones.

Autoridad: Es la habilidad de lograr que la demas gente actle en kbaéeﬁa“tus “,

decisiones. La autoridad se basa generalmente en la percepcion de que una persona
ha sido oficialmente autorizada para emitir ordenes (obligatorias). o
B o o
Bitacora: Es un cuaderno en el cual el gerente de proyecto anota cualquier
informacién que considera Util, ya sea como leccién aprendida o punto de interés,

que considere de importancia para su trabajo. _’__Q_J./[lﬂ._

Cmﬂﬁc encial

NC 124023394

Documento propiedad de Dekolor, SRL h\

S.R.0Q

1630




DKol:

c

Glosario plan de proyecto - Dekolor 2.0 v4

Calendario del proyecto: Es un calendario de dias o turnos laborales que establece
las fechas en las cuales se realizan las actividades del cronograma, y de dias no
laborales que determinan las fechas en las cuales no se realizan las actividades del
cronograma. Habitualmente define los dias festivos, los fines de semana y los
horarios de los turnos.

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten
juzgar su valor al ser comparadas con otras de la misma especie.

Cambio: Diferencia en un valor o un acontecimiento previsto. Los cambios mas
significativos de la gerencia de proyecto se relacionan con la definicién del alcance, la
disponibilidad de recursos, el horario y el presupuesto.

Campo: Es una ubicacién en una hoja de datos o en un diagrama que contiene un
tipo especifico de informacion sobre una tarea o recurso. Por ejemplo, en una hoja
de calculo, es un campo de intersecciéon de una columna y una fila.

Capacitacién: Consiste en la formacién o entrenamiento en alglin tema especifico,
que recibe una persona con el propésito de detonar o mejorar una o varias
habilidades que le permitan un mejor desempefio laboral que se refleje de manera
positiva en sus labores de trabajo.

Caso de estudio: Es un método de investigacion el cual implica una evaluacion
longitudinal y a profundidad de una Unica instancia o evento, al que se le conoce
como caso. Este proporciona una forma sistematica de observar los eventos, recoger
datos, analizar informacion y de reportar los resultados.

Caso de prueba: Es un escenario concreto en un ambiente conocido, que se puede
llevar a cabo de principio a fin, con un grupo de entradas, pasos y. salldas
precisamente identificados. :

Causa especial: Una fuente de variacién que no es inherente al S|stema que no es
previsible y que es intermitente. < 2

-

% =
Centro de mando: Es una sala o espacio fisico usado para las conferenclas Y A
planificacién del proyecto, en el cual puede haber diferentes graficos comolos costos = S

el cronograma y otros datos que son primordiales en el proyecto.

Ciclo de vida del proyecto: Es la sucesién de etapas o fases que componen proyecto.

001048
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Cierre administrativo: Consiste en generar, recoger, y diseminar la informacion del
proyecto para formalizar la terminacion de este.

Cliente: persona u organizacién que es el principal beneficiario del proyecto.
Generalmente el cliente tiene una autoridad significativa con respecto a la definicion
del alcance y si el proyecto debe ser iniciado y/o continuado.

Codigo de actividad: Uno o mas valores numéricos o de texto que indican las
caracteristicas del trabajo o de alguna manera categorizan cada actividad del
cronograma, y que permite filtrar y ordenar tales actividades dentro de los informes.
Ver WBS ID.

Comité de control de cambios: Es un conjunto de personas interesadas del proyecto
quienes ante todos los demas miembros del proyecto se encuentran constituidos
formalmente y se encargan de revisar todo lo inherente a las modificaciones en un
proyecto y el registro de éstas.

Compensacion: Es algo que es dado o percibido, puede ser un pago o un estimulo,
usualmente estd representado monetariamente o en especie por productos,
servicios o resultados suministrados.

Compresion de duracién: Acortar la programacion del proyecto sin reducir el
alcance del proyecto. La compresion de duraciéon no siempre es posible y muchas
veces requiere un incremento en el costo del proyecto

Concurrencia: Es el grado en que las fases, etapas o actividades pueden ser
superpuestas a pesar de que no tengan relacion entre si.

Condiciones: Son ciertos requisitos, criterios o puntos de vista que se establecen
antes de llegar a un acuerdo o para que el trabajo pueda iniciarse.

Configuracién: Es la completa descripciéon técnica necesaria para crear, probar,
aceptar, instalar, operar, mantener y apoyar un sistema.

Contrato: Es un convenio o acuerdo obligatorio para las partes involucradas, por el
cual un vendedor se compromete a proveer un bien, serv1cm 0 determmado
resultado y un comprador a pagar por éste.

Contrato a precio fijo o alzado: Es aquel en donde un contratista'conviene un monto

invariable por el contrato, no sujeto a ajustes debido a los costos 1ncurndos por els
contratista. Pon o5 00105
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Control: Es la etapa de la administracion encargada de evaluar el desempefio real y
compararlo con el plan estratégico planteado.

Control de calidad (QC): (1) es el conjunto de acciones correspondientes al
monitoreo de actividades y resultados con el fin de determinar si estas estan siendo
cumplidas en base a los estandares de calidad establecidas, eliminar procedimientos
que no cumplan con los estandares y crear nuevas técnicas para lograr los objetivos
deseados. (2) Es el departamento dentro de la organizacién encargado del control d
calidad de las operaciones de la empresa.

Control de cambio: Consiste en hacer la identificacion, documentacion, aprobacion
o rechazo, asi como la inspeccion de las modificaciones en las lineas base de un
proyecto.

Corrupcion de alcance (Scope Creep): Consiste en agregar nuevos elementos o
funciones, lo que provoca el incremento del alcance del proyecto, sin tener en cuenta
los efectos que esto pueda tener sobre el tiempo, costos y recursos, o sin la
aprobacion del cliente.

Costo: Es el monto en dinero o valor de una actividad o elemento del proyecto que
incluye el precio de los recursos requeridos para ejecutar y concluir la actividad o el
elemento, o para generar un componente.

Costos de la calidad: Son todos los costos en que se incurre para asegurar la Calidad
de un proyecto. Esto implica la planeacion de la calidad, aseguranza de la calidad, y
rehacer trabajo.

Costos de la calidad. Costos en los que se incurre para asegurar la calidad. El costo
de la calidad incluye la planeacion de la calidad, aseguracién de la calidad, y rehacer
trabajo.

Costo total de propiedad: Es una estimacién de todos los costos directos e
indirectos asociados con la adquisicién de un activo o durante toda su vida.

Crashing: Técnica que permite reducir la duracién total del proyecto después de
analizar un numero de alternativas para determinar como conseguir la maxima
reduccion de la duracion por el minimo costo.

Criterios de aceptacion: Aquellos criter; @@n?\
condiciones esenciales, que deben cu ;
del proyecto.

acepten los entregables

00105
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Cronograma del proyecto: Son las fechas que han sido planificadas para llevar a
cabo las actividades y cumplir con los hitos.

Cuantificacién de riesgo: Consiste en evaluar la probabilidad de la ocurrencia de
eventos de riesgo y sus efectos.

Cuerpo de conocimientos de la administracion de proyectos (PMBOK® Guide): Es
un término inclusivo que describe la suma de conocimientos dentro de la profesiéon
de la administraciéon de proyectos. El PMBOK® Guide incluye practicas tradicionales
probadas que son de uso generalizado, asi como practicas innovadoras y avanzadas
que han visto un uso mas limitado.

D

Declaracién de trabajo: Es una herramienta clave de gobernabilidad para dirigir el
trabajo de un proveedor o contratista. También se utiliza en la gestion del trabajo
interno. Es considerada la Biblia para el trabajo que el proyecto debe producir.

Defecto: Una imperfeccién o deficiencia en algiin componente en un proyecto, que
hace que dicho componente no cumpla con los requisitos, criterios o especificaciones
establecidos de antemano, y que deba ser restaurado o reemplazado.

Definiciéon de las actividades: Identificacién de las actividades especificas que
deben realizarse con el fin de producir los diferentes productos entregables del

proyecto.

Desarrollo del plan de proyecto: Es tomar los resultados de los otros procesos de
planeacion y colocarlos un solo documento consistente y coherente.

Desarrollo dela programacwn Analisis de la secuencia de actividades, durac10n de
proyecto.

Desarrollo de equipo: El desarrollo de las habilidades de gr
el mejoramiento del desempefio del proyecto.

y poco a poco se aumenta la funcionalidad o el rendimiento
anterioridad a través de mediante incrementos subsecuentes.

Desarrollo en cascada: Es un enfoque metodoldgico caracterizado por ordenar de
manera rigurosa las etapas del ciclo de vida del software, en donde el comienzo de

01052
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Descomposicién: Técnica de planificacion que subdivide tanto el alcance del
proyecto como los entregables del proyecto en componentes mas pequefios,
haciendo mas facil su manejo mientras que asi el proyecto se define con suficiente
detalle para que todas la tareas pertinentes estén contempladas durante la ejecucion,
el seguimiento y el control de los trabajos.

Descripcién de actividad (DA): Frase breve que se usa en un diagrama de red de
proyecto. La descripcion de actividad describe también el alcance de la actividad.

Deslizamiento: Es cuando se comienza a sobrepasar el tiempo o el presupuesto
ligeramente, lo que genera controles de cambio y que de no atenderse oportunay
seriamente podria derivar en un duro impacto sobre el proyecto.

Diagrama de control: Es una forma grafica de representar datos del proceso en un
periodo determinado comparandolo con términos de control establecidos. Este tipo
de imagenes poseen una linea central que permite detectar una propension de los
valores trazados contra cualquiera de los términos de control.

Diagrama de flujo: Son esquematizaciones graficas que emplean simbolos para
representar los pasos o las etapas, asi como las interacciones entre éstas dentro de
un proceso.

Diagrama de Gantt: Es una matriz de doble entrada en la cual se anotan en las filas,
las distintas actividades que componen un programa o proyecto, mientras que en las
columnas se coloca el tiempo en el cual se desarrollaran las tareas. Es una
herramienta Gtil para identificar facilmente las actividades y los tiempos de duracién
de éstas dentro de un proyecto, lo que permite visualizar cémo debe ir avanzando
éste.

Diagrama de Pareto: Histograma, ordenado por frecuencia de ocurrencia, que
muestra cuantos resultados fueron generados por cada causa identificable.

Diagrama de red del cronograma del proyecto: Es la representacion en forma de
esquema de las relaciones légicas que hay entre las actividades que aparecen en el
cronograma del proyecto.

Director del proyecto: La persona desj
conducir y alcanzar los objetivos del o

r la organizacion ejecutante para

S O,
9 )
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Distribuir informacién: Es un proceso a través del cual se da a conocer informacion
importante del proyecto a los interesados del proyecto.

Duracion: Es el tiempo de trabajo (sin incluir dias festivos u otros periodos de no
trabajo) que se requieren para completar una actividad u otro elemento del proyecto.
Se expresa generalmente dias, semanas, meses etc.

Duracion de la actividad: Especifica la cantidad de tiempo (horas, dias, semanas,
meses) que se necesita para completar una actividad.

Duraciéon remanente: Tiempo que Sse necesita para terminar una actividad.

Ejecucién del plan de proyecto. Llevar a cabo el plan del proyecto al ejecutar las
actividades incluidas en el.

Ejecucion: Es el momento en el cual se lleva a cabo el trabajo del proyecto, conforme
al plan del mismo, el cual se estableci6é previamente.

Encargado funcional: Responsable de las actividades de una unidad organizacional
que proporciona los productos, servicios o personal especializados a los proyectos.
Por ejemplo, el encargado de un departamento de prueba o de un departamento del
desarrollo de los procedimientos.

Encuesta: Es un estudio que se realiza sobre una muestra representativa de persona
que pertenecen a un grupo mas amplio, en donde se utilizan procesos
estandarizados de interrogacién con Ios fines de conseguir mediciones de tipo

entregables parciales que resultan de act|V|dades dentro del proyecto. Un entregable
debe ser tangible y comprobable. Cada elemento del WBS debe tener unos o mas.

Equipo de direccion del proyecto: Los integrantes de la agrupaciéon del proyecto
quienes participan directamente en las actividades de direccién del mismo. T

Dekolor, S. R
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Equipo virtual: Los miembros de un grupo quienes tienen un objetivo en comuny
cada integrante cumple la labor que le corresponde, utilizando practicamente nada
de tiempo para juntas cara a cara. No obstante, para establecer el vital proceso de
comunicacion se valen de herramientas tecnolégicas.

Esfuerzo: Es el nimero de unidades de trabajo requeridas para completar una
actividad u otro elemento de proyecto. Usualmente se expresa en horas de staff u
horas hombre, dias de staff, o semanas de staff. No se debe confundir con duracion.

Especificaciones funcionales: Consiste en una descripcién acerca de como sera el
comportamiento del sistema a nivel de detalle, lo cual le permitird a los interesados
del proyecto (especialmente a al patrocinador y otros tomadores de decisiones)
decidir si dichas especificaciones cumplen o no con los requisitos del negocio.

Estandar: Enfoque requerido para conducir una tarea o actividad en un proyecto.
Muchas veces un estandar es una mejor practica que debe ser seguida para una
mayor oportunidad de éxito. Esuna especificacién que regulala realizacion de ciertos
procesos o la fabricacion de componentes para garantizar la interoperabilidad.

Estimacion: Es el resultado probable calculado, que regularmente se aplica a
cuestiones cuantitativas como costos y lapsos de tiempo. Es el calculo de la duracion,
del esfuerzo y/o del costo requeridos para completar una tarea o un proyecto.

Estructura de desglose del riesgo: Es una representacion jerarquica de los eventos
inciertos, los cuales son identificados y ordenados por categoria de riesgo y
subcategoria, reconociendo las distintas areas y causas de probables riesgos.

Estructura desglosada de trabajo (WBS): Agrupamiento orientado a entregables de
componentes, que organiza y define el alcance total del proyecto. El trabajo que no
esté considerado en el WBS (Work Breakdown Structure) se considera fuera del
alcance del proyecto. Cada elemento en el WBS generalmente es asignado a un
identificador Unico. Este identificador puede proveer una estructura la

del
Enunciado del trabajo: Una descripcién narrativa de los prod

resultados que deben suministrarse. También se le conoce co
Trabajo o} Descripcion el

yaVal £

o hgied®
Experto en la materia: Es alguien quien tiene muchos conocimientos en el aspecto
especifico de un proyecto y proporciona un valioso aporte al equipo del proyect(?\g 1055

J W

desde el punto de vista de negocios, de ingenieria, cientifico, de disefio o cualquier” = ~ ——

otra materia. Dichos aportes los puede realizar en forma
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planificacion, soluciones de ciertas situaciones o desde la perspectiva de la revision
de los resultados del proyecto.

Fases del proyecto: Es una serie de actividades subsecuentes que generalmente son
realizadas para un fin que es el objetivo principal del proyecto.

Fast tracking: Técnica para reducir la duracién del proyecto al hacer actividades en
paralelo que regularmente se harian en secuencia. Tiene que ver con la relacién
l6gica fin - inicio, ya que recomienza una actividad sin que se haya terminado la
anterior.

Fecha de comienzo: Es un punto en el tiempo asociado con el comienzo de una
actividad, este puede ser planeado, programado, temprano, tardio etc.

Fecha de comienzo tardia (LS): Punto en el tiempo, en el método de la ruta critica,
mas tardio posible en que una actividad puede comenzar sin causar un retraso en la
fecha de terminacién del proyecto.

Fecha de comienzo temprana: Dentro de la ruta critica del proyecto, es un punto
en el tiempo en el que de manera temprana puede iniciar una actividad, tarea o
subproyecto con base en la logica de la red y considerando cualquier restriccion de
la programacion. Las fechas de comienzo tempranas pueden cambiar en la medida
gue el proyecto avanza y sufre o se realizan cambios al plan del proyecto.

Fecha de inicio real (AS): El momento en que el trabajo comenz6 realmente en una
actividad.

Fecha de terminacion meta (TF): Fecha en la que se planea I
trabajo de una actividad.

Fecha de terminaciéon temprana (EF): Punto en el tiempo, en el método de la ruta
critica, en el que las porciones sin terminar de una actividad se pueden terminar

basadas en la l6gica de la red y en cualquier restriccion de la programacion. ~ 10
(W) \

Dekolor, S.R. QU

Documento propiedad de Dekolor, SRL RNm@E@B 94

1630



13
DKOL:}I' Glosario plan de proyecto - Dekolor 2.0 v4

Fechas reales: Las fechas actuales se introducen a medida que avance el proyecto.
Estas son las fechas en las que las actividades realmente comienzan y terminan en
oposicion a las fechas previstas o proyectadas.

Fecha relativa: Consiste en una fecha expresada en un nimero de periodo de
tiempo a partir de un punto de referencia (ejemplo: tres semanas después del primer
entregable).

Fiabilidad: La posibilidad de que un rubro cumpla con las caracteristicas para las
cuales fue ideado, en circunstancias especificas, por un lapso de tiempo
determinado.

Final a final: La relacion l6gica en virtud e la cual el trabajo de la actividad sucesora
depende de la conclusion del trabajo de la actividad predecesora.

Flotaciéon: Cantidad de tiempo que una actividad puede retrasarse desde su
comienzo temprano sin atrasar la fecha de terminacién del proyecto. La flotacion
puede cambiar a medida que el proyecto progresay se efectian cambios al plan del
proyecto. También se le conoce como "slack™.

Flotacién total (TF): Cantidad de tiempo que una actividad s
su comienzo temprano sin atrasar la fecha de terminacion
le conoce como "slack" y flotacion de ruta.

G

Garantia: Es una promesa o afirmacion que hace un contr e
naturaleza, utilidad o condicion de los suministros o la prestacion de los servicios
transferidos en virtud del contrato establecido.

Gastos devengados: destinados al proyecto y cuyo pago se debe, pero no se ha
hecho.

Gerente de proyecto (Project Manager): La persona responsable y responsable de
manejar el planeamiento y el funcionamiento de un proyecto.

Gestion del alcance del proyecto: Es parte de la administracion de proyectos que
incluye los procesos necesarios para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido para terminar el proyecto de manera exitosa, y consiste de iniciacion,
planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion del alcance, y control de

cambios al alcance. cnNinc
U ‘J 1 {J (W)

Gestion de calidad del proyecto: Es la actividad derivada de la administracion de

00163

proyectos, donde se realizan los procesos necesarios para llevar a gagoetproceso dé
Dekolor, S.R.L.
—
Documento propiedad de Dekolor, SRL JWOITE’QWG? 3394




14

DKolc

manera satisfactoria, es decir que cumpla con los objetivos para los que fue creado.
Consiste llevar a cabo un control de calidad eficiente y efectivo.
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Gestion de la comunicacién del proyecto: Parte de la administracion de proyectos
que incluye los procesos requeridos para asegurar la adecuada diseminacion de la
informacién en el proyecto. Esta consiste de planeacion de las comunicaciones,
distribucion de la informacion, reportes de desempefio etc.

Gestion de la integracion del proyecto: Es una parte de la administracion de
proyectos que incluye los procesos requeridos para asegurar que los elementos
varios del proyecto estan adecuadamente coordinados. Y consiste de desarrollo del
plan del proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y control de cambios general.

Gestion de proyectos: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso
de recursos para lograr objetivos, que se plantean desde un principio por los
involucrados en el proyecto.

Gestion de proyectos moderna (MPM): Término utilizado para distinguir a la
corriente de la administracion de proyectos que se enfoca en. alcance, costo, tiempo,
calidad, riesgo, etc. de la corriente tradicional que se enfoca solamente en costos y
tiempo.

Gestion del recurso humano del proyecto: Es la parte de la administracién de
proyectos que incluye los procesos requeridos para hacer el uso mas efectivo de las
personas involucradas en el proyecto. Esto consiste de planeacion orgaaizacienal,
adquisicion de staff, y desarrollo del equipo. (

Qo
Gestion de riesgo del proyecto: Es una parte de la administracio %é

se encarga de identificar, analizar, y reaccionar al riesgo del proyefta. - : ‘}en la "

identificacion de riesgo, cuantificacion y valoracion del riesgo, res lf\9§fﬁ ak# ﬂsggcé}./@/

control de respuesta al riesgo. & Ol oqﬂg\d\’ 3
YNYIS

Gestion del cronograma del proyecto: Actividades de la administracién de
proyectos que incluye los procesos que se requieren para la oportuna terminacién
del proyecto. Y consiste de definicion de actividades, secuencia de actividades,
estimacién de duracién de actividades, desarrollo de la programacion, y control de la
programacion.

Gestion de costos del proyecto: Es la actividad derivada de la administracion de
proyectos, donde se realizan los procesos necesarios para llevar a cabo el proceso
dentro del presupuesto contemplado para él. Esta consiste de planeacion. de,‘c1 105!

recursos, estimaciéon de costos, presupuestacion de costos, y control de costos. ,’V"——\
[aValk Wg) 30
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Gestion de la calidad del proyecto: Esta actividad incluye los procesos y actividades
de la organizacién ejecutante los cuales determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades para las que se
le lleva a cabo.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: Se trata de un area de conocimiento
donde estan incluidos los procesos requeridos para garantizar la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicién final de la
informacion del proyecto se realicen de la manera adecuada y oportuna.

Gestionar las expectativas de los interesados: Es el proceso de establecer
comunicacion y realizar labores junto con los interesados en el proyecto, a los de
satisfacer los requerimientos que éstos tengan y afrontar eventualidades que se
vayan presentando.

Granularidad: Es el nivel de detalle al cual se identifican los componentes de un
documento o una estructura de una base de datos.

Grupo funcional: Una unidad de organizacién que realiza una funcién especializada
del negocio (disefio, gerencia de recurso humano, etc.) y puede proporcionar el
personal, productos o servicios a un proyecto.

Grupos de procesos del proyecto: Se refiere a los cinco grupos de procesos
requeridos para cualquier proyecto que cuentan con dependencias claras, y que
deben realizarse con la misma secuencia en cada proyecto, indiferentemente del drea

Herramienta: Es una cosa tangible, como una plantilla o software
momento de desempefiar una actividad con el objetivo de crear
resultado.

Histograma: Es una grafica de barras que permite describir el comportamiento de
un conjunto de datos en cuanto a su tendencia central, forma y dispersion. El
histograma permite que de un vistazo se pueda tener una idea objetiva sobre la
calidad de un producto, el desempefio de un proceso o el impacto de una accién de

mejora
% QGlUﬁL

Hitos (Milestones): Eventos significativos o de trascendencia en el proyecto, ———
generalmente la terminacion de un entregable principal del proyecto. (01630

Dek S.R.L.
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Holgura libre: Es la cantidad de tiempo que una actividad del cronograma puede
demorarse sin retrasar la fecha de inicio temprano de cualquier actividad del
cronograma que sea inmediatamente posterior.

Holgura total: Es la cantidad total de tiempo que una actividad del cronograma
puede retrasarse respecto de su fecha de inicio temprana sin retrasar la fecha de
finalizacion del proyecto ni violar una restriccion del cronograma. Se calcula
utilizando la técnica del método de la ruta critica y determinando la diferencia entre
las fechas de finalizacion tempranas y las fechas de finalizacion tardias.

I

Identificacion de riesgos: Es un procedimiento que consiste en precisar qué riesgos
podrian afectar el proyecto y documentar sus caracteristicas.

Identificador de actividad: Una breve y Unica identificacién numérica o de texto
asignada a cada actividad del cronograma a fin de diferenciar esa actividad del
proyecto de otras actividades. Generalmente, es Unico dentro de cualquier diagrama
de red del cronograma del proyecto.

Identificar a los interesados: Es el procedimiento de determinar a todas las
personas u organizaciones que estan involucradas con el proyecto y de registrar
informacién importante relacionada a sus intereses, intervencién e impacto en el feliz
término del proyecto.

Informacion histérica: Son todos aquellos documentos y detalles como archivos de
proyectos, registros, contratos completados y proyectos cerrados, los cuales serviran
como antecedente y lecciones aprendidas al momento de realizar un nuevo proyecto.

Informe de desempeiio: Son documentos, papeles y presentaciones
informacion, documentos y presentaciones que ofrecen informacic gena
sintetizada sobre el comportamiento del trabajo y cuantificaciongspasi corp%f’/‘O
analisis del progreso y contexto del trabajo del proyecto. 05 £

U

U VNV\
Inspeccién: Es una comprobacién que permite identificar si una tarea, elemento,

resultado, bien o servicio Examen o medicion para verificar si una actividad,
componente, producto, resultado o servicio obedece requisitos especificos.

/

Interesados del proyecto (Stakeholder): Término utilizado por primera vez por 80106:
E. Freeman, para referirse a quienes pueden afectar o son afectados por Ias/
actividades de una empresa. Estos grupos o individuos son los interesados 0 1630
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('stakeholders"), que segtin Freeman deben ser considerados como un elemento
esencial en la planeacion estratégica de negocios.

Iteracién: Es un conjunto de periodos de tiempo dentro de un proyecto en los cuales
se produce una version del producto ejecutable, estable, junto con cualquier otra
documentacién de soporte, instalacion de scripts 0 similar, necesarios para usar esta
liberacion.

J

Juicio de expertos: Es un criterio que se otorga fundamentado en la experiencia
dentro de un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, entre
otras.

K

KPI (Key Performance Indicators o Indicadores Claves de Desempeiio): Son
métricas financieras o no financieras, utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan
el rendimiento de una organizacion, y que generalmente se recogen en su plan
estratégico.

L

Lead: Es una modificacion de una relacién légica que permite la aceleracion de la
tarea sucesora.

Lecciones aprendidas: Es lo que se asimila durante un proyecto y estas ensefianzas
pueden ser identificadas en cualquier momento del proyecto. Para que éstas queden
aprendidas han de registrarse como una base de conocimiento para que pueda ser
revisada y estudiada en ocasiones futuras.

Ley de Pareto: Aplicada a administracién de proyectos plantea que un namero
significativamente pequefio de causas usualmente generaran la mayor cantidad de
los problemas o defectos. Esto se puede sustentar bajo el famoso principio 80/20 en
el cual el 80% de los problemas se debe al 20% de las causas.

Liderazgo: Es el proceso por el cual un individu influir sobre otras personas

. N A
para que todos dirijan sus esfuerzos hacia e} Qg@d@yolgje\gvgs comunes.
N\ Y, (& nr
L g - QO.&, JO L
Linea base: El plan original (para un pr yeckd, pal p"éﬂuete de trabajo, o un

i /
actividad), presentado mas 0 menos con iaSmutoriz&dos 001630
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Roles

Responsabilidades

Patrocinador/a

~ Aprobar o rechazar solicitudes de cambio de alcance
seglin corresponda

- Evaluar la necesidad de solicitudes de cambio de alcance.

- Aceptar entregables del proyecto.

Gerente de proyecto

- Mediry verificar el alcance del proyecto.

- Facilitar solicitudes de cambio de alcance.

- Facilitar evaluaciones de impacto de solicitudes de cambio
de alcance.

- Organizar y facilitar reuniones programadas de control de
cambios.

- Comunicar los resultados de las solicitudes de cambio de
alcance.

- Actualizar los documentos del proyecto tras la aprobacion
de todos los cambios de alcance.

Lider de equipo

- Medir y verificar el alcance del proyecto.

- Validar solicitudes de cambio de alcance.

- Participar en evaluaciones de impacto de solicitudes de
cambio de alcance.

- Comunicar los resultados de las solicitudes de cambio de
alcance al equipo.

- Facilitar el proceso de revision de cambio de nivel de
equipo.

Miembro del equipo

- Participar en la definicion de resoluciones de cambio.
- Evaluar la necesidad de cambios en el alcance y
comunicarlos al gerente del proyecto segun sea necesario. {.

4. Definicién del alcance

El alcance de este proyecto se defini6 a través de un proceso integral de recoleeuon =
de requisitos. En primer lugar, se realiz6 un analisis exhaustivo de las neceSIdad,es_ «"

actuales del cliente basadas en los requerimientos y la experiencia de la empresa. y Sl

partir de esta informacion, el equipo del proyecto desarrollé la documentacion de
requisitos del proyecto, el plan de gestién de requisitos y la matriz de trazabilidad de

requisitos para lo que debe lograr la implementacion del nuevo servicio.

EEIERE
Dekolor, S.R.L. ;‘3/
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La descripcién del proyectoy los entregables se desarrollaron en funcion del proceso
de recopilacion de requisitos y los aportes de expertos en la materia en disefio de
software, soporte técnico, programacion y aplicaciones empresariales. Este proceso
de juicio de expertos proporciond retroalimentacion sobre las formas mas efectivas
de cumplir con los requisitos originales de proporcionar una nueva solucion desde la
cual la compafifa puede ofrecer los servicios solicitados con calidad de clase mundial.

5. Enunciado del alcance del proyecto

Este proyecto ofrece disefiar, implementar y operar un servicio integral de emision
de licencias de conducir y carnet de aprendizaje y servicios relacionados, incluyendo
el suministro de un sistema integrado de emision de documentos, la provision de
todos los equipos de computosy comunicaciones, red de telecomunicaciones,
licenciamientos necesarios, provision de insumos de seguridad y todo otro tipo de
insumo, adecuacion de instalaciones de la INTRANT y otras propias, Como también
unidades moviles, y todo el personal necesario para la atencion al publico, el
soporte y mantenimiento de la operacion integral del servicio, segun todo lo
requerido en el pliego de condiciones especificas y técnicas.

El servicio de emision de licencias de conducir y servicios relacionados seré instalado,
gestionado y administrado en las diferentes oficinas determinadas por la INTRANT, .

como asf también en los centros de atencion de DKolor garantizando siempre elbuen

funcionamiento del sistema. [

Esta propuesta abarca principalmente: 4 P ey |

e Revision de los procesos de emision de licencias de conducir y carnet’de’.

aprendizaje.

e Desarrollo de implementacion de un sistema informatico integrado que
permite la prestacion de todos los servicios y mantener una base de datos
actualizada y central. Un sistema confiable por los altos estdndares de
desarrollo y seguridad tomados en cuenta.

e Plan de desarrollo para la migracion al nuevo sistema la base de datos de
licencias de conducir de la base de datos existente.

e Incorporacion dentro del sistema informatico, la automatizacion de los

procesos, permitiendo el cong de la ejecucion de las etﬁpf_ﬁ!,g
“‘5{ b\j\.\\
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correspondientes, la trazabilidad o seguimiento de las operaciones y la

deteccién de problemas en cualquiera de los niveles del proceso.

e Plan de trabajo de instalacion, equipamiento y operacion los siete dias de las
semana las Oficinas de Atencién al Usuario, Centros de Datos, Centros de
Impresién de Documentos, garantizando la continuidad operacional con
rendimiento, seguridad y prevencion.

6. Estructura de desglose del Trabajo (WBS)

Para gestionar de manera efectiva el trabajo requerido para completar este proyecto,
se subdividira en paquetes de trabajo individuales que no excederan las 40 horas de
trabajo. Esto permitira al gerente del proyecto administrar de manera mas efectiva el
alcance del proyecto a medida que el equipo del proyecto trabaja en las tareas
necesarias para la finalizacién del proyecto. El proyecto se divide en tres fases: la fase

de disefio; la fase de implementacion; y la puesta en produccion. Cada una de“é‘stasfg »
fases se subdivide luego en paquetes de trabajo que requeriran no mas de 40 horas oA

de trabajo y no menos de 4 horas de trabajo. |55 < | r‘ .

¥

Para definir mas claramente el trabajo necesario para la finalizacion del proyeCto, se’ '
utiliza el diccionario WBS. El diccionario WBS incluye una entrada para cada eIement'O b
WBS. El diccionario WBS incluye una descripcién detallada del trabajo para cada
elemento y los entregables, el presupuesto y las necesidades de recursos para ese
elemento. El equipo del proyecto utilizara el diccionario WBS como una declaracion

de trabajo para cada elemento WBS.

WBS ID Nombre actividad Descripcién actividad Estimacion de tiempo

2.1

7. Verificacion del alcance

A medida que este proyecto progrese, el gerente de proyectos verificara los
entregables provisionales del proyecto en relacion con el alcance original, tal com

C
Dekolor, S.R.L] . 09090
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se define en la declaracion de alcance y WBS. Una vez que el gerente del proyecto

verifique que el alcance cumple con los requisitos definidos en el plan del proyecto,
el gerente del proyecto y el patrocinador se reuniran para la aceptacion formal del
entregable. Durante esta reunion, el gerente del proyecto presentara los entregables
al patrocinador del proyecto para su aceptacion formal. El patrocinador del proyecto
aceptard el entregable firmando un documento de aceptacion del entregable del
proyecto. Esto asegurara que el trabajo del proyecto permanezca dentro del alcance
del proyecto de manera consistente a lo largo de la vida del proyecto.

8. Control del alcance

El gerente del proyecto y el equipo del proyecto trabajaran juntos para controlar el
alcance del proyecto. El equipo del proyecto aprovechara el WBS usandolo como una
declaracién de trabajo para cada elemento WBS. El equipo del proyecto se asegurara
de que realice solo el trabajo descrito en el WBS y genere los entregables definidos
para cada elemento WBS. El gerente del proyecto supervisara el equipo del proyecto
y la progresion del proyecto para garantizar que este proceso de control de alcance
se siga.

Si se necesita un cambio en el alcance del proyecto, se debe llevar a cabo el proceso
para recomendar cambios en el alcance del proyecto. Cualquier miembro del equipo
del proyecto o patrocinador puede solicitar cambios en el alcance del proyecto. Todas
las solicitudes de cambio deben enviarse al gestor de proyectos en fgrma’"Qe‘gn
documento de solicitud de cambio de proyecto. El gerente de proyecto luego-revisard.

el cambio sugerido al alcance del proyecto. = § P~ "4;, :

El gerente del proyecto entonces rechazara la solicitud de cambio sino se aplica a lac,
intencién del proyecto o convocard una reunion de control de ca‘rﬁbiéyls"-'e"ntr@&el-. ‘
equipo del proyecto y el patrocinador para revisar la solicitud de cambid‘rfre‘a‘j_i-‘iafi""/
una evaluacion de impacto del cambio. Si la solicitud de cambio recibe la aprobacion
inicial del gerente del proyecto y del patrocinador, el gerente del proyecto enviara
formalmente la solicitud de cambio al Comité de Cambios. Si el Comité de Cambios
aprueba el cambio de alcance, el patrocinador del proyecto y el cliente aceptaran
formalmente el cambio firmando el documento de control de cambios del proyecto.
Tras la aceptacion del cambio de alcance por parte del comité de cambios y el
patrocinador del proyecto, el gerente del pr Dcéoka(L)L
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del proyecto y comunicara el cambio de alcance a todos los interesados del equipo

del proyecto.

Documento propiedad de Dekolor, SRL

Dekolor, S.R.L.

RNC 124023394

)

Confidencial

000943
630



DKOlf%r plan de Gestion del Cronograma - Dekolor 2.0 v4

una nueva linea base tomando en consideracion l0s cambios que se susciten como
parte del nuevo alcance.

El cliente debe revisary aprobar esta solicitud antes de que se Cree la nueva linea
base.
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1. Introduccién

La planificacion de la comunicacion implica proactivamente determinar las
necesidades de informacién de los interesados del proyecto en cuestion, qué
informacién debe ser recolectada y cuando, quien necesita la informaciony en qué
forma. Este proceso también cubre los métodos utilizados para conseguir y
almacenar la informacion, los limites, si existieren, quien debe dar las dlrecgloﬁesy
a quien, relaciones de reporte, listas de contactos de los interesados clavgs, b
calendario de distribucion de la informacion y proveer un método de actuallzauon
del plan de gestién de la comunicacion a medida que el proyecto progresa TR !

2. Enfoque del plan de comunicacion \ o Mos ” oy,

El gerente de proyecto tomara un rol proactivo en asegurar una comunlca'ttonw“""'
efectiva en este proyecto. Los requerimientos de comunicacion seran

documentados en la matriz de documentacion presentada en este documento.

La matriz de documentacién sera utilizada como una gufa sobre cudl informacion
comunicar, quién debe emitir la documentacion, cuando comunicar y a quién
comunicar.

3. Roles

Cliente: El cliente para este proyecto es “Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT)". Como el cliente estara aceptando los entregables finales de
este proyecto el mismo estard informado del estatus del proyecto incluyendo
riesgos potenciales que puedan impactar el cronograma para la entrega final del
proyecto.

Gerente de proyecto: El gerente de proyecto tiene Ia responsabilidad global de la
ejecucion del proyecto. El mismo gestiona los recursos dia a dia, provee direccion
del proyecto, monitorea y reporta sobre las métricas definidas para el proyecto.
Como la persona responsable de la ejecucion del proyecto, el gerente de proyecto
es el comunicador primario (o la persona designada por él) para distribuir la

: ¢ iz ny : 8 I8 @ TR
informacion del proyecto de acuerdo al plan gestion de las comunicaciones. q%_r(,q
b\) »

Equipo de proyecto: El equipo de proyecto esta comp @8}!&@&@% as,pegona&

que tienen una asignacion critica o responsabilidad ad lnlstgal:cl\@ %nﬁlrp,g%yfgtg fl._‘
equipo de proyecto necesita conocer claramente el tralajo n |6 Se \Na-a-comm

|\..Lu|
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el marco en medio del cual el proyecto es ejecutado. Como el equipo de proyecto es
el responsable de completar las tareas para el proyecto, los mismos juegan un rol
clave en la creacion del plan de proyecto, incluyendo la definicién del cronogramay
los paquetes de trabajo. El equipo de proyecto requiere un nivel detallado de
comunicacion lo que se consigue con la interaccion del dia a dia con el gerente de
proyecto y otros miembros del equipo en adicién a las reuniones recurrentes.

4. Directorio equipo de proyecto

La siguiente tabla presenta la informacion de contacto de las personas identificadas
en este plan de gestion de la comunicacion. Las direcciones de correo y los numeros
telefénicos en esta tabla se utilizardn para comunicarse con dichas personas:

Rol Nombre E-mail Teléfono
Patrocinador del Sandra Orufa soruna@dekolor.com (809) 501-4311
Proyecto

Gerente de Proyecto Tomas Marte tmarte@dekolor.com (809) 846-1250
Director IT Richard Nova rnova@dekolor.com (809) 973-7171

Gerente RRHH

Patricia
Mercedes

pmercedes@dekolor.co
m

(809) 501-5968

Coordinadora Calidad

Dayana Almonte

dalmontes@dekolor.co
m

(829) 775-0752

Gerente Jenny Corsino jcorsino@dekolor.com | (809) 299-3487

Abastecimiento

Gerente Finanzas Enrique egutierrez@dekolor.co | (809) 501-4438
Gutierrez m I

Cliente INTRANT N

5. Matriz de comunicacion

U

~E:ntreg:a’_b'l y

Tipo Objetivo Medio Frecuenci | Audiencia D'uéﬁg b=
Comunicacién | Comunicacién a \*. e A
Reunion Introducir el Presencial | Unavez Patrocinad | Gerentel - ,,Agcf;_‘nd@f,f”v
lanzamiento equipo de o, de ~{‘mintta de
proyectoy el equipo de proyecto | la reunion
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de vistas por parte de los miembros de un equipo 0 experimentados en determinado
tema con el objetivo de aumentar las probabilidades de innovacion y originalidad en
cuanto a una tematica.

r Glosario plan de proyecto - Dekolor 2.0 v4

Transferir riesgo: Consiste en una técnica de planificacion de la respuesta a los
riesgos, con la cual se transmite el impacto de una amenaza a un tercero, junto con
la responsabilidad de la respuesta.

Triple restriccién: Es un marco que se utiliza para evaluar demandas contrapuestas.
Este concepto suele representarse como un triangulo en el cual uno de los lados, 0
de los vértices, refleja uno de los parametros que administra el equipo de proyecto.

Turbulencia: Es una fase del desarrollo del equipo del proyecto en la cual éste
comienza el trabajo del proyecto, acompariado de la toma de decisiones técnicasy la
implementacion de un enfoque de administracién de proyectos. Esta etapa puede
ser turbulenta por la presencia de integrantes que se llegan a manifestar como poco
colaboradores o cerrados a pensamientos diferentes.

U

Umbral: Un valor de costo, tiempo, calidad, técnico o de recurso utilizado como
parametro, y que puede incluirse en las especificaciones del producto. Superar el
umbral disparara alguna medida, como generar un informe por excepcion.

Usabilidad: Es la medida en que un elemento tiene la capacidad de o€ ¥
es conveniente y practico de usar.

Vv

Validacién: Es la técnica utilizada para evaluar un componente 0 pro
una fase o proyecto, o incluso al concluir los mismos, con el proposito
que cumpla con los requisitos previstos.

Variacién: Es una desviacién, modificacion o diferencia cuantificable de una
referencia conocida o valor previsto.

Velocidad: Una medida de la tasa de productividad de un equipo en la cual se
producen, validan y aceptan los entregables dentro de un intervalo de tiempo
predefinido. Enfoque de planificacion de la capacidad usado frecuentemente para
pronosticar el trabajo futuro en el proyecto.

001071
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Verificacién: Consiste en la técnica de examinar un elemento o producto al final de
una fase o de todo el proyecto, a los fines de garantizar o corroborar que cumple con
las condiciones y caracteristicas impuestas.

Verificacién del alcance: Proceso para asegurarse de que todos los entregables del
proyecto se terminaran satisfactoriamente. Esta relacionado directamente con la
aceptacion de los resultados del proyecto por el cliente.

Viabilidad: Es la condicién o el conjunto de factores que se deben procurar para que
hagan posible la implementacion de un proyecto.

Voz del cliente: Es un proceso que consiste en ofrecer productos y servicios que
manifiestan de forma fiel los requerimientos del cliente al ser traducidos en los
requisitos técnicos apropiados. Esta técnica sirve para cada fase de desarrollo del
resultado pretendido por el proyecto.

w
WBS (Work Breakdown Structure): Ver Estructura desglosada de trabajo.

WBS ID: Uno o mas valores numéricos o de texto que indican las caracteristicas
del trabajo o de alguna manera categorizan cada actividad del cronograma, y que
permite filtrar y ordenar tales actividades dentro de los informes. Ver codigo de
actividad.

Workaround: Es una respuesta a un evento negativo de riesgo. Se debe distinguir de
plan de contingencia. Un workaround no es planeado con anticipacién ala ocurrencia
del evento de riesgo.
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1. Propésito

El proposito del plan de capacitacion es identificar las estrategias de capacitacion
apropiadas Yy las actividades requeridas para lograr el resultado de aprendizaje
deseado durante la implementacic’m del proyecto para uprestacion de un servicio
integral de emision de licencias de conducir y servicios relacionados para la
Republica Dominicana”.

El plan de capacitacion proporciona una comprension clara de lo que debe suceder
para cumplir con los requisitos de capacitacion que se han definido, por lo tanto, los
usuarios finales reciben capacitacic')n en el conocimiento, habilidades requeridas
para respaldar los nUevos roles, procesos de negociosy la tecnologia.

2. Audiencia
Este documento esta destinado a ser utilizado por:

. Gerente de proyecto
. Equipo de gestion del proyecto
. Lider de capacitacion

. El cliente

3. Objetivos de la capacitacion
Los objetivos para el plan de capacitacion son:

Asegurarse de que todo el personal involucrado reciba capacitacion relevante
para prepararlos para cualquier nueva practica de trabajo.

- Asegurar que se alcance el nivel adecuado de habilidad para desempefiar l0s roles
definidos para operar el servicio a entregar.

4. Alcance ANT A"
G010/¢
Los siguientes puntos describen lo que esta udentro del alcance” para el proyecto; —————
001630
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. Induccion al personal de Dekolor.

. Capacitacién para el personal de Dekolor en los nuevos sistemas y procesos a
implementar.

. Capacitacion al personal definido por el cliente en los nuevos sistemas y procesos
a implementar.

5. Suposiciones
Las siguientes suposiciones se aplican al plan de capacitacion:

- El plan de capacitacion se basara en los requisitos de capacitacion reunidos a
través de reuniones y talleres durante el proceso de disefio de la propuesta.

. Se considerara el uso de recursos en el sitio y / o remotos para
materiales de capacitacion.

6. Dependencias

La capacitacion exitosa depende de la disponibilidad de:

. Sistema de Dekolor configuradoy operacional.

. Acceso a recursos empresariales para aportar 'y revisar los materiales de
capacitacion.

. El cliente coordine con el personal de su institucion que estara asistiendo a la
capacitaciony garantice su asistencia.

. Disponibilidad de instalaciones de capacitacion que incluyen salas, rotafolios,
pizarras, proyector, kit de servicio, etc.

7. Riesgos

Los siguientes riesgos s aplican ala capacitacioén para el proyecto:

. Los usuarios finales quieren mas capacitacion de la requerida / factible. 60107

. Los cambios en el proyecto ocurren durante el desarrollo y la entrega de_|a/‘b‘"“

capacitacion. 01630
~

. El cliente no logra garantizar la asistencia de su personal Deko‘or S R L
TANL \9 ] [ -

| NRMC 122023304
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8. Levantamiento de las necesidades de capacitacion

La evaluacion de necesidades de capacitacion identifica las brechas en el
conocimiento, las habilidades de las partes interesadas involucradas en
comparacion con los niveles necesarios para respaldar y sostener los cambios
implementados en el nuevo sistema.

Durante el proceso de levantamiento de las necesidades de capacitacion se
identificaron los grupos de usuarios finales, los conocimientos, destrezas y
habilidades requeridos y los objetivos / prioridades para desarrollar actividades de
capacitacion adecuadas basadas en la propuesta de “Prestacién de un servicio
integral de emision de licencias de conducir y servicios relacionados para la
Republica Dominicana”.

9. Metodologia de la capacitacion

Esta seccién describe los métodos de capacitacion seleccionados en funcién de las
opciones disponibles 'y recomendadas para su uso por el proyecto:

- Enfoque de entrenamiento combinado
Para ayudar a retener el aprendizaje, una combinacion de métodos de capa Cita
se ajustara mejor a las necesidades de nuestro proyecto. Esto incluird, q/pé};jzé‘libg,}?:\_\
dirigida por un instructor, casos de uso y actividades practicas con € i

10.Roles 'y responsabilidades

Responsabilidad

e Responsable de com
capacitacion.

e Responsable de preparar los materiales y herramientas para
la correcta entrega de |a capacitacion.

e Desarrollar la estrategia de capacitacion

Instructor pletar y gestionar el programa de

601048
Ayudante de e Asistir al instructor en la coordinacion logistica del evenﬁ =
Instructor (entrega de materiales, refrigerios, etc.). D 3 U

e Asistir a los estudiantes en la realizacion de las actividades
2 : . ¥ . .z T NG
| préacticas definidas en la capacitacion P\ J

Dekolpi(S-R-LA
e RNC% 39%

b X
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Soporte e Coordinar con los estudiantes y asegurar la asistencia.

administrativo o Asegurar la entrega de los materiales y la preparacion del
salén/aula donde se impartira la capacitacion.

e Contratar los servicios que se€ ofreceran durante |la
capacitacion.

11. Infraestructura para la capacitacion

La siguiente es una lista de la preparacién de equipos e instalaciones que se
requerira para las sesiones de capacitacion en el aula:

. Un ordenador para el instructor, conectado a un proyector.
. Una pantalla de proyeccion.

. Unidades de servicio de Dekolor completas (para la capacitacion
nuevo sistema)

12. Material y curriculum de la capacitacion
El material de la capacitacion consistird en 2 curriculums:

Curriculum 1. Programa de capacitacion sistema integral licencia de conducir para
colaboradores directos.

Este material tendrd como objetivo la preparacion del personal que estara
laborando bajo la supervision directa de Dekolor. En este se incluira una induccion
del personal a la empresa Dekolor y se proporcionara el conocimiento necesario
para soportar la prestacion de un servicio integral de emision de licencias de
conducir y servicios relacionados para la Republica Dominicana.

Curriculum 2: Programa de capacitacion sistema integral licencia de conducir para
colaboradores INTRANT.

Este material tendra como objetivo dar a conocer las funcionalidades del sistema
para la prestacion de un servicio integral de emision de licencias de conducir y
servicios relacionados para la Republica Dominicana que implementara Dekolor al
personal asignado por el INTRANT.

Of 01
Para detalles sobre los curriculums, ver documento DKL-LICO14-Temario progrﬂitiuou 4
capacitacion Rev A AN

ﬂ\oomgu
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13. Duracién de la capacitacion

- Para el personal que estard trabajando directamente con Dekolor el tiempo
estimado de la capacitacién es de 16 a 24 horas.

- Para el personal definido por el cliente es tiempo estimado de la capacitacion es
de 16 horas.

14. Evaluacion de la capacitacion

Al evaluar la efectividad de la capacitacién, la informaciéon se obtendra de las
siguientes areas:

- Los resultados de las pruebas de competencia completadas por los participantes
al final de cada modulo.

. Comentarios de los alumnos sobre el nivel de confianza al final de cada médulo.

- Comentarios de los instructores sobre problemas de capacitacion o personas con
dificultades de aprendizaje.

Para apoyar el proceso de evaluacion, los participantes recibiran una solicitud
para completar una encuesta de evaluacion. Esto se utilizara para medir la reaccion
de los alumnos después del entrenamiento.

001082
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Plan de capacitacion Dekolor

Programa de capacitacién para sistema integral emision de licencia de
conducir

Curriculum 1

Dirigido a: colaboradores directos Dekolor

Temario

Induccién inicial

1. Quienes somos.

2. Horarios de entrada.

3. Horario de almuerzo.

4. Faltas sin justificantes médico se descuentany dos dias seguidos conlleva despido.
5. Uso de uniforme.

6. Carnet de identificacion.

Gestion operativa

7. Oficinas de servicio al cliente: puntos de atencion fijos 'y unidades moviles.
8. Horario de cada oficina.

9. Ley63-17.

10. Tramites que se realizan en cada oficina.

11. Qué tramite requiere charla de educacion vial.
12. Licencia de conducir para menores de edad.
13. Que es un carnet de aprendizaje.

14. Re-examenes teoricos.

15. Vigencia de un carnet de aprendizaje.

16. Que es una licencia de conducir.

17. Re-examenes practico.

18. Vigencia de una licencia de conducir.

19. Categorias de licencias de conducir.

20. Definicion de la fecha de vencimiento de una licencia en base a la fecha de cumpleafios.
21. Tramites para motoristas.

22. Oficinas con la que contamos: fiscalia para certificado de buena conducta y Policia
Nacional para el certificado de pérdida.

23. Donde se pagan los impuestos de licencia y que debemos tener en cuenta al momento
de recibirlos.

24. Que tiempo debe transcurrir para realizar un cambio de categoria y que requiere cada
cambio de categoria.

25. Los cambios de extranjeros a dominicano. 00 l 0 e
26. Los cambios de militar a civil. . W
V)
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27. Los policias asimilados deben sacar licencia de conducir de civil.

28. Horario para atender a los policias.

29. Horario de las charlas educacién vial, charla a infractores y otras charlas.

26. Las personas que vayan a realizar cambio de categoria 2 a 3y 3 a 4 deben realizar
examen teorico asi como los nuevos motoristas.

27. Los impuestos siempre deben estar a nombre de la persona que van a realizar el
proceso de la licencia de conducir y contar con el nimero de cédula en los impuestos, que
hacer en caso de que los impuestos no estén a nombre del contribuyente.

28. Vigencia de los certificados de buena conducta.

29. Para la obtencion de la categoria 5 el ciudadano debe traer una carta de la empresa
donde especifique el nombre de la persona, nimero de cédulay el tipo de maquinaria a
maniobrar.

30. Para obtener la categoria 5 si tiene una licencia anterior no debe traer el papel de
buena conducta.

31. Para los re-examen si la certificacion de buena conducta se vence antes de retomar
dicho examen debe traer una certificacién nueva.

32. Las huellas dactilares son Unicas e irrepetibles por lo tanto cuando una persona no se
le visualizan las huellas en el caso de los médulos estos deben enviar al ciudadano al
modulo central con una evaluacion dermatolégica especificando el porqué del deterioro de
dichas huellas.

33. Cuando ocurra alguna falla técnica, problemas con los equipos, comunicaciones y todo
lo relacionado con informatica el supervisor de cada médulo un reporte al encargado de
informatica.

Servicio al cliente

34. Carta de servicios
Sistema integral de emision de licencias

35. Guia de ejecucién del sistema

36. Ingreso al sistema

37. Moédulo de informacion

38. Modulo de registro

39. Modulo de examen practico

40. Médulo de examen tedrico

41. M6dulo de captura de datos

42. Modulo de impresién y entrega

43. Mddulo de entrada a charla de educacioén vial
44. Médulo digitalizacién de documentos
45. Moédulo de reportes

iDekoIorf S.R.L.
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Plan de capacitacién Dekolor

Programa de capacitacién para sistema integral emision de licencia de
conducir

Curriculum 1

Dirigido a: colaboradores del INTRANT

Temario
Gestion operativa

. Oficinas de servicio al cliente: puntos de atencién fijos y unidades méviles.
. Horario de cada oficina.

Ley 63-17.

. Tramites que se realizan en cada oficina.

. Qué tramite requiere charla de educacion vial.
. Licencia de conducir para menores de edad.

. Que es un carnet de aprendizaje.
Re-examenes teoricos.

. Vigencia de un carnet de aprendizaje.

10. Que es una licencia de conducir.

11. Re-examenes practico.

12. Vigencia de una licencia de conducir.

13. Categorias de licencias de conducir.

14. Definicion de la fecha de vencimiento de una licencia en base a la fecha de cumpleafios.

15. Tramites para motoristas.

16. Oficinas con la que contamos: fiscalia para certificado de buena conducta y Policia

Nacional para el certificado de pérdida.

17. Donde se pagan los impuestos de licencia y que debemos tener en cuenta al momento

de recibirlos.

18. Que tiempo debe transcurrir para realizar un cambio de categoria y que requiere cada

cambio de categoria.

19. Los cambios de extranjeros a dominicano.

20. Los cambios de militar a civil.

21. Los policias asimilados deben sacar licencia de conducir de civil.

22. Horario para atender a los policias.

23. Horario de las charlas educacién vial, charla a infractores y otras charlas.

24. Las personas que vayan a realizar cambio de categoria 2 a 3 y 3 a 4 deben realizar

examen teorico asi como los nuevos motoristas. I

25. Los impuestos siempre deben estar a nombre de la persona que van a realizar &l J lg}ﬂ/

proceso de la licencia de conducir y contar con el nimero de ¢ ct% impuestosqu . A
I uge;] e?ér}e‘ s o] 00183K
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26. Vigencia de los certificados de buena conducta.
27.Parala obtencion de 1a categoria 5 el ciudadano debe traer una carta de la empresa

donde especifique el nombre de 12 persona, namero de cédulay el tipo de maquinaria a
maniobrar.

28. Para obtener la categoria 5 s tiene una licencia anterior no debe traef el papel de
buena conducta.

29, Para los re-examen <i la certificacion de buena conducta 5€ vence antes de retomar
dicho examen debe traer una certificacion nueva.

30. Las huellas dactilares son unicas € irrepetibles por lo tanto cuando una persona no se
le visualizan las huellas en el caso de los modulos estos deben enviar al ciudadano al
médulo central con una evaluacion dermatolégica especiﬂcando el porqué del deterioro de
dichas huellas.

31. Cuando ocurra alguna falla técnica, problemas con los equipos, comunicacionesy todo
lo relacionado con informatica el supervisor de cada modulo un reporte al encargado de
informatica.

servicio al cliente
32. Carta de servicios
sistema integral de emision de licencias

33, Guiade ejecucion del sistema

34. Ingreso al sistema

35, Médulo de informacion

36. Médulo de registro

37. Médulo de examen practico

38. Mddulo de examen teorico

39. Modulo de captura de datos

40. Mo6dulo de impresién y entrega

41. Mo6dulo de entrada a charla de educacion vial
42. Moédulo digitalizacion de documentos
43. Médulo de reportes
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