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Relaciones con laAdministracion y de Procedimiento Administrativo. Agotados|os procesos
anteriormente indicados, € INTRANT deberd someterlos a Consgo de Direccion del
INTRANT (CODINTRANT), para su conocimiento, discusion y aprobacion.

TITULO VIII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 28. A partir de la promulgacion del presente Reglamento, todas las empresas
gue tengan la obligacion de implementar un Plan Laboral de Seguridad Via y Movilidad, de
acuerdo con &l mismo, tendran un plazo de nueve (9) meses parapresentar anteel INTRANT
su Plan Laboral de Seguridad Via y Movilidad.

ARTICULO 29. Enviese a Ingtituto Nacional de Tréansito y Transporte Terrestre
(INTRANT), para su conocimiento y g ecucion.

DADO en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capita de la Republica
Dominicana, alos quince (15) dias del mes de julio del afio dos mil veinte (2020); afio 177
dela Independenciay 157 de la Restauracion.

DANILO MEDINA

Dec. No. 255-20 que aprueba el Reglamento del Transporte Turistico. G. O. No. 10979
del 16 dejulio de 2020.

DANILO MEDINA
Presidente de la Republica Dominicana

NUMERO: 255-20

CONSIDERANDO: Que € turismo es uno de los sectores econémicos mas importantes de
la Republica Dominicana, por 1o que resulta vital su inclusion en la planificacion estratégica
nacional.

CONSIDERANDO: Que € transporte turistico de pasajeros es una de las partes més
importantes del sector, por o que deben incluirse en los planes nacionales para obtener un
servicio de calidad, eficiente y comodo entre |0s aeropuertos, terminales y hoteles.

CONSIDERANDO: Que las actividades turisticas crecen vertiginosamente en la Republica
Dominicana, y con éstas surgen nuevas modalidades de servicios turisticos, como es € caso
del turismo de aventura.
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CONSIDERANDO: Que parala satisfaccion del turista con su visita, y por tanto se den las
condiciones para repetir la experiencia, se deben establecer una serie de condiciones que
garanticen una estancia con los maximos niveles de seguridad y confortabilidad. Para €ello,
las actividades de transporte adquieren una especial relevancia, pues resultan ser la primera
toma de contacto y la Ultima actividad que se desarrolla durante la visita.

CONSIDERANDO: Que existe la necesidad de contar con preceptos legales y técnicos que
unifiquen los criterios sobre las distintas modalidades de transporte publico de turistas en la
Republica Dominicana, tomando en cuentalas condiciones particulares de cada una de el as.

CONSIDERANDO: Quede acuerdo alalegislacion vigente, los referidos preceptos legales
y técnicos deben basarse en los principios de la intervencion administrativa, fundamentada
en lanecesariagarantia del interés publico parala consecucion de un nivel 6ptimo de calidad
en la prestacion del servicio; e equilibrio econdmico de la actividad y la suficiencia del
servicio, que se concreta en la limitacion del nimero de licencias y €l establecimiento de
tarifas obligatorias, y la universalidad, la accesibilidad, la continuidad y respeto de los
derechos de los usuarios.

CONSIDERANDO: Que la seguridad y calidad del servicio de transporte turistico,
independientemente de |la modalidad en que se preste, es una prioridad para €l Estado
dominicano, motivo por €l cual es preciso establecer ciertos requisitos para asegurar €l
correcto estado y funcionamiento de los vehiculos que sirven a transporte turistico.

CONSIDERANDO: Que en virtud del articulo 74 dela Ley nim. 63-17 el INTRANT, en
coordinacion con e Ministerio de Turismo y las autoridades municipales, elaborara los
reglamentos para la planificacion, organizacion, operacion, fiscalizacion y control de las
actividades del sector, entre las que se encuentra el servicio de transporte turistico.

CONSIDERANDO: Queenvirtud del articulo 339 delaLey num. 63-17, el Poder Ejecutivo
emitiralos reglamentos del transporte turistico, previa aprobacion del Consegjo de Direcciéon
de INTRANT (CODINTRANT).

CONSIDERANDO: Que e Plan Estratégico Nacional para la Seguridad Via de la
Republica Dominicana 2017-2020 se estructurd con el propodsito de que para el afo 2020 las
muertes ocasionadas por accidentes de transito hayan sido reducidas en un 30%, definiendo
6 Ejes Estratégicos y Objetivos Generales que incluyen, entre otras acciones, lanecesidad de
fortalecer € proceso existente para servicio de transporte turistico y publico.

VISTA: LaConstitucion de la Republica Dominicana, proclamada € 13 de junio de 2015.

VISTA: LaLey nim. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto de 2013.

VISTA: La Ley nim. 63-17 sobre Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Via delaRepublica Dominicana, del 21 de febrero de 2017.
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VISTA: La Ley Organica de Turismo de la Republica Dominicana nim. 541, del 31 de
diciembre de 1969, modificada por la Ley nim. 84 en su articulo 4, de fecha 2 de diciembre
de 1979,

VISTA: Lamaodificacién a Reglamento nim. 2118. Reglamento para Transporte Terrestre
Turistico de Pasgjeros, del 13 dejulio de 1984;

VISTO: El Decreto nim. 812-03 del 20 de agosto del 2003 que aprueba el Reglamento para
Transporte Turistico Terrestre de Aventura (Jeep Safari);

VISTO: El Decreto nim. 817-03 del 20 de agosto del 2003 que aprueba el Reglamento para
Transporte Turistico Terrestre de Pasgjeros;

VISTO: El Decreto num. 177-18 del 18 de mayo de 2018, que aprueba € Reglamento
Orgénico del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT).

VISTO: El Plan Estratégico Naciona para la Seguridad Via de la Republica Dominicana
2017-2020, de enero 2017, emitido por la Comision Presidencial parala Seguridad Vial por
mandato del Decreto nim. 263-16.

En gercicio de las atribuciones que me confiere e articulo 128 de la Constitucion de la
Republica, dicto € siguiente:

REGLAMENTO DEL TRANSPORTE TURISTICO

TITULOI.
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONESY CRITERIOS DE
INTERPRETACION Y ACCION

Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto regular laoperacion del servicio
de transporte turistico en cualquiera de sus modalidades, asi como garantizar la calidad del
servicio y seguridad de |os turistas tanto nacional es como extranjeros durante su traslado.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El presente Reglamento serd aplicable a todas las
personas fisicas y juridicas que directa o indirectamente incidan en las operaciones de
transporte turistico o participen en su contratacion u ofrecimiento, entre ellas, los usuarios,
los prestadores del servicio, |0s propietarios de vehiculos, |os conductores y las asociaciones
de cualquiera de los anteriores.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos e interpretacion del presente Reglamento, y sin
perjuicio delasdefinicionesdel articulo 5 delaLey nim. 63-17, se adoptaran las establecidas
en la Normativa de Términos y Conceptos sobre Movilidad, Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, aprobada por €l Consgjo de Direcciéon del INTRANT, de acuerdo con los
articulos 45 y siguientes del Reglamento Organico del Instituto Naciona de Transito y
Transporte Terrestre (INTRANT).
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Articulo 4. Criterios de interpretacion y accion. El presente Reglamento debera ser
interpretado en & sentido que se guste a los principios basicos de gecucion y 1os principios
rectores de la movilidad que definen la politica de transporte de la Republica Dominicana,
contenidos en los articulos 4 y 6 delaLey num. 63-17.

Parrafo. Las acciones que las autoridades competentes realicen con fundamento en este
Reglamento, deberan estar justificadas en su pertinencia en funcién de los principios
indicados que le sean aplicables y en todo caso, |0s principios de seguridad, calidad, equidad
en el acceso a servicio, eficienciay eficaciaen lacirculacion, proteccion del medio ambiente,
sostenibilidad, y reduccién de costos de | os despl azamientos.

TITULOII
DISPOSICIONES GENERALESDEL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO

Articulo 5. Organizacion del servicio. El servicio de transporte turistico se organizara para
la satisfaccion de las necesidades de movilizacion del sector turistico dominicano
favoreciendo e acceso a sus lugares de alojamiento, intercambio moda de transporte de
pasajeros o puntos de interés cultural de forma segura, universal y sostenible y garantizando
el acceso por libre concurrencia de todas aquellas empresas y operadores de transporte
interesados en ofrecer o prestar € servicio. A tales efectos, se incluye como servicio de
transporte turistico a todo aquel que cumpla de forma simultanea los siguientes
condicionantes:

1) Los usuarios sean turistas o excursionistas, indiferentemente de los medios empleados
parallegar a pais.

2) El origen o € destino del transporte sean hospedajes, puertos, aeropuertos o lugares de
interés turistico.

3) Sedesarrolle por vias publicas y en unidades vehiculares especificas.

PARRAFO I. Seincluye como unidades vehicul ares especificas a los autobuses, minibuses,
carros, camiones, jeeps y camionetas dedicados exclusivamente a servicio de transporte
turistico, asi como aguellos vehicul os ofertados por empresas de aquiler de vehiculos.

PARRAFO |1. Losserviciosdetransporte turistico mencionados en este articul o se prestaran
cuando, a menos, uno de los siguientes servicios complementarios también haya sido
contratado: hospedaje, alimentacion, guia, visitas y otros conceptos afines que formen parte
de un paquete integrado por operadores, mayoristas o agencias de vige.

PARRAFO I11. En cuaquier caso, e servicio de transporte turistico podra ser organizado
tanto por empresas vinculadas a sector turistico como por organismos publicos (en adelante,
organizadores del servicio) con el objetivo de establecer rutas programadas para la recogida
y traslado de los turistas.
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Articulo 6. Modalidades. El transporte turistico se desarrollard mediante tres (3)
modalidades. prestacion propia, prestacion mediante tercerosy prestacion del Estado.

Parrafo |. Lamodalidad de prestacion propia tendralugar cuando la empresa organizadora
del servicio hagauso de vehiculosy conductores vinculados asu estructura paralaprestacion
del servicio (es decir, la empresa organizadora del servicio y € prestador del servicio
coinciden). A tales efectos, deberd tomarse en consideracion o siguiente:

1) Todos los vehiculos empleados para € traslado de turistas deberan hallarse integrados en
la organizacion de la empresa atitulo de propiedad o arrendamiento.

2) Todos los conductores empleados para €l traslado de turistas deberan estar vinculados
laboralmente ala empresa oferente.

Parrafo | I. Lamodalidad de prestacion mediante terceros tendra lugar cuando la empresa
organizadora del servicio no disponga de capacidad suficiente para prestar €l servicio con
medi os propios, debiendo contratarlo a una personafisicao juridicavinculadaa negocio del
transporte de pasajeros (empresa prestadora). En cualquier caso, esta modalidad Gnicamente
podrallevarse a cabo contratando vehicul os compl etos y mediante presentacion deitinerario.

Parrafolll. Lamodalidad del Estado tendralugar cuando el organizador del servicio seaun
organismo publico de ambito estatal o local, paralo cual podra hacer uso de medios propios
0 contratados a empresas vinculadas a negocio del transporte de pasgeros mediante
concesion. En cualquier caso, esta modalidad Unicamente podra llevarse a cabo contratando
vehiculos completos y mediante presentacion de itinerario.

Parrafo 1V. Independientemente de la modalidad de prestacion, y en virtud de las
disposiciones establecidas en € articulo 16, todos los vehiculos y los chéferes empleados
parael servicio, asi como todas |as empresas o entidades aspirantes alalicenciade operacion,
deberan cumplir con las disposiciones recogidas en la Normativa Técnica del Transporte
Turistico derivada del presente Reglamento.

PARRAFO V. El servicio de transporte terrestre turistico podra ser contratado a través de
agencias devigje, pero prestado exclusivamente por las compahias con licencia de operacion
obtenida de acuerdo alas prescripciones del presente Reglamento.

Articulo 7. Autoridad rectora del servicio. El servicio de transporte turistico terrestre de
pasgjeros sera regulado por € INTRANT y los ayuntamientos, quienes autorizaran su
prestacion mediante licencia de operacién y de acuerdo a los requisitos establecidos en la
Ley nim. 63-17 y en e presente Reglamento.

Articulo 8. Prevencion de la violencia contra la mujer y equidad de género. En la
regulacion, organizacion y autorizacion del servicio de transporte turistico se reconoceraala
mujer como usuaria del servicio y como potencial fuerza laboral en la infraestructura y
operacion de transporte, garantizando que en cada uno de 10s roles en que participen todos
los actores propendan por su seguridad y por establecer 1a equidad de género.
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Parrafo |. Para garantizar la equidad en las condiciones de acceso y seguridad, responder a
los factores de riesgo con medidas que permitan prevenir la violencia contra la mujer, los
estudios técnicos que serealicen en el sector deberan incluir y analizar, desagregada por sexo,
la informacion que permita identificar los patrones de vige y entender las necesidades o
preferencias de cada género como insumos indispensables parala eliminacion de las barreras
gue aunosy otros se presentan parael uso del servicio asi como eliminar las condiciones que
propicien inseguridad en lainfraestructura o a bordo de los equipos de transporte.

Parrafo |l. Para velar por la configuracion de la infraestructura y operacion de transporte
como mercados inclusivos y diminar en ellos la segregacion ocupaciona de la mujer, se
deberan desarrollar, entre otras medidas, proyectos de capacitacion especificos que les
faciliten oportunidades de acceso a cargos que exijan personal calificado y se fomentara su
vinculacion mediante la introduccion de criterios de calificacion que otorguen puntuacion
por la acreditacion del respeto a la equidad de género en la contrataciéon del personal, en
formatransversal en la estructura organizaciona de los oferentes.

Articulo 9. Delosregistros. Laspersonasfisicas o juridicasinteresadas en prestar e servicio
de transporte turistico, deberan inscribir en el Registro Naciona todos los vehiculos,
conductores, y demas participantes o elementos vinculados a la prestacion del servicio que
sean establ ecidos tanto por laLey nim. 63-17 como por el Reglamento de Registro Nacional
y por € presente Reglamento. A tales efectos, el INTRANT podra exigir al interesado la
presentacion de toda la informacién necesaria para acreditar e cumplimiento de cualquier
requisito establecido en los citados documentos |l egidlativos.

Articulo 10. De las tarifas. Aquellas empresas que deseen ofrecer servicios de transporte
turistico bajo la modalidad en propio, podran solicitar una contraprestacién econdmica para
sufragar latotalidad del coste del mismo que, en ninglin caso, podra superar €l coste real del
servicio prestado.

Parrafo. En el caso delamodalidad del Estado, lastarifas deberan acogerse alas condiciones
establecidas en €l contrato de concesion.

TITULO 111
AUTORIZACIONESDEL TRANSPORTE TURISTICO

CAPITULO | ]
DE LOSPRESTADORES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO

Articulo 11. Prestadores del servicio de transporte turistico. El transporte turistico, en
cualquiera de sus modalidades, solo podra ser realizado por aguellas personas fisicas o
juridicas, en adelante prestadores, que cuenten con la licencia de operacion correspondiente
en vigor.
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Articulo 12. Capacidad financiera. Para la prestacion del servicio de transporte turistico,
en cual quiera de sus modalidades, no se requerira la acreditacion de la capacidad financiera.
Lo anterior sin perjuicio de que a partir de la dimension y complegjidad de la operacién que
se espera autorizar y las obligaciones que conlleva, se exijan condiciones financieras
adicionales que, en su caso, seran establecidas en la Normativa Técnica del Transporte
Turistico derivada del presente Reglamento.

Articulo 13. Capacidad organizacional. Para la prestacion del servicio de transporte
turistico, en cualquiera de sus modalidades, no se requerira la acreditacion de la capacidad
organizacional. Lo anterior sin perjuicio de que a partir de ladimension y complegjidad dela
operacion gue se espera autorizar y las obligaciones que conlleva, se exijan condiciones
organi zacional es adicional es que, en su caso, seran establecidas en la Normativa Técnica del
Transporte Turistico derivada del presente Reglamento.

Articulo 14. Asociaciones entre prestadores. Los prestadores del servicio de transporte
turistico podrén formar consorcios nacionales, internacionales o mixtos, o celebrar contratos
de asociacion con e objeto de financiar y operar las rutas, para cumplir con los
requerimientos exigidos para su autorizacion, conforme lo estipulado en € parrafo 11 del
articulo 47 delaLey nim. 63-17.

Parrafo |. Cuando estos contratos se realicen con lafinalidad de solicitar conjuntamente la
autorizacion de un servicio, solo serdn admisibles estas formas coadyuvadas de cumplimiento
derequisitos si laresponsabilidad frente a servicio y alos usuarios se asume solidariamente
por cada uno de sus integrantes, en forma particular por su participacion en € conjunto y de
maneraintegral por cada uno de |os restantes miembros del esquema asociativo.

ParrafoI1. Los esquemas asoci ativos deberan acreditar desde su celebracion, queladuracion
pactada sera como minimo el tiempo necesario parala g ecucion delos servicios autorizados,
hasta su extincion y liquidacion.

CAPITULO 11
AUTORIZACIONESDEL SERVICIO

Articulo 15. Licencia de operacién. La prestacion del servicio de transporte turistico sera
autorizada por medio de la emision de licencias de operacion, expedidas por la autoridad
rectora del servicio afavor de titulares de permisos, contratos de concesién o autorizaciones
en virtud de |os requisitos establecidos en €l articulo 16 del presente Reglamento.

Parrafo |. De este modo, las concesiones, permisos 0 autorizaciones hacen referencia a la
naturaleza de la actuacion, es decir al hecho de que la autoridad rectora encuentra reunidos
los requisitos y configuradas | as circunstancias que le permiten conceder un derecho parala
operacion del servicio de transporte turistico en determinadas condiciones. Por su parte, la
licencia de operacion gjerce como documento que dafe o contiene dicho derecho.
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Articulo 16. Concesiones, permisos y autorizaciones. La prestacion del servicio de
transporte turistico se otorgara a través de concesiones, permisos O autorizaciones,
atendiendo a cumplimiento de:

1) Las condiciones que deberan reunir los aspirantes a obtener la licencia de operacion.
2) Lascondiciones que deberareunir el vehiculo/vehiculos conlosque se prestarael servicio.

3) Las condiciones que deberan reunir los choferes de los vehicul os que presten el servicio,
tanto desde € punto de vista de la documentacion que deberan portar durante la
conduccion, como de la formacién minima exigida para €l gercicio de sus funcionesy €
cumplimiento de sus obligaciones.

4) Otros elementos que sean necesarios 0 convenientes a los efectos de la decision
correspondiente por parte del INTRANT.

Parrafo |. En cualquier caso, todas las condiciones anteriormente mencionadas quedaran
recogidas en la Normativa Técnica del Transporte Privado de Turismo.

Parrafoll. Sin perjuicio delo anterior, laadjudicacion u obtencion de concesiones, permisos
y autorizaciones debera cefiirse, respectivamente, a los procedimientos y condiciones
establecidas en €l articulo 17, articulo 18 y articulo 19 del presente Reglamento.

Articulo 17. Concesiones. El organismo publico que organice € servicio de transporte
turistico podradesarrollar procesos de licitacion publica parala adjudicacion de contratos de
concesion cuando la prestacion del servicio se lleve a cabo bajo la modalidad del Estado,
agotando los procedimientos establecidos en la Ley nuim. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificacion contenidaen la
Ley nim. 449-06, su Reglamento de aplicacion emitido mediante € Decreto nim. 543-12, y
las regulaciones que las modifiquen o sustituyan.

Parrafo |I. Cuando se haga necesario realizar procesos de seleccion formando parte de una
concesion, entre los criterios de evaluacion de las propuestas deberdn contemplarse aquellos
gue reconozcan, entre otros, la antigiiedad de los operadores; salvo que e proceso de
seleccion del nuevo operador encuentre lugar en lacancel acion de las concesiones o permisos
otorgados a los anteriores por e incumplimiento de sus términos o del régimen lega y
reglamentario aplicable.

Articulo 18. Permisos. El otorgamiento de permisos para el servicio de transporte turistico
procedera en los casos de modificacion de los contratos vigentes con anterioridad a la
promulgacién delaLey nim. 63-17 o del presente Reglamento.
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Articulo 19. Autorizaciones. Las autorizaciones se otorgaran atodo solicitante que, sin estar
en disposicion de un contrato de concesion 0 permiso para la prestacion del servicio de
transporte turistico, cumpla, ajuicio de laautoridad rectoradel servicio, con las condiciones
establecidas en € articulo 16.

Parrafo. Si ajuicio de la autoridad rectora, la autorizacion da lugar a la conformacién de
monopolios o constituyen acciones oligopdlicas, concertadas, o acuerdos entre operadores y
usuarios del transporte, que puedan afectar € libre funcionamiento del sector o consolidar
posiciones dominantes que arriesguen la regularidad o continuidad de la prestacion del
servicio, dicha autorizacion debera ser desestimada.

Articulo 20. Garantia de cumplimiento. Previo alaemision de lalicencia de operacion, y
en funcion de lamodalidad de prestacion, se podraexigir a prestador del servicio € depésito
de una garantia de cumplimiento.

Parrafo |. Paralaprestacion del servicio en lamodalidad del Estado, cuando ésta se redlice
con medios genos al organismo publico, € prestador del servicio depositara la garantia de
cumplimiento en los términos y condiciones establecidos en el articulo 48 de la Ley nim.
63-17.

Parrafo | 1. Paralaprestacion del servicio en las modalidades en propio y mediante terceros
Nno serequeriradepositar lagarantiade cumplimiento, por motivo de no tratarse de un servicio
publico de transporte propiamente dicho. Lo anterior sin perjuicio de que a partir de la
dimensién y complgidad de la operacion que se espera autorizar y las obligaciones que
conlleva, en la Normativa Técnica del Transporte Turistico derivada del presente
Reglamento se exija depositar la citada garantia o aval equivalente.

Articulo 21. Solicitud de expedicion de licencia de operacion. La licencia de operacion
serd expedida a favor del prestador del servicio de transporte turistico simultdneamente ala
suscripcion del contrato de concesion, permiso o autorizacion mediante el cual se le otorga
el servicio.

Parrafo I. La solicitud de licencia debera efectuarse ante e INTRANT, a través de sus
respectivas sedes provinciales. Paraello, las personasfisicas o juridicasinteresadas en prestar
el servicio de transporte turistico deberén depositar €l formulario de solicitud de licencia de
operacion y completar su solicitud con los documentos y requerimientos detallados en la
Normativa Técnica del Transporte Turistico.

Parrafo II. El INTRANT o los ayuntamientos en su jurisdiccion, verificaran en todo
momento & cumplimiento de las condiciones que dieron lugar a otorgamiento de las
autorizaciones y cancelardn las mismas s las inconsistencias que adviertan no son
subsanadas dentro del plazo prudencial que concedan para estos propositos, de conformidad
con los planes de meoramiento aprobados y € debido proceso.

Parrafo I11. Los prestadores del servicio de transporte turistico asistiran al INTRANT y los
ayuntamientos, mediante el suministro de las informaciones que se les requiera.
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Articulo 22. For malizacion delaslicencias de operacion. El otorgamiento de concesiones,
permisos o autorizaciones derivara en laformalizacion de lalicencia de operacién mediante
su emision y la expedicion de la resolucion administrativa que establezca los parametros
operativos del servicio y las condiciones del parque vehicular, segin los términos y
condiciones establecidos en €l articulo 30 del presente Reglamento.

Parrafo |. Las licencias y resoluciones reproduciran las exigencias necesarias para la
prestacion de los servicios y aseguraran la satisfaccion de los intereses de los usuarios y la
proteccion del medio ambiente.

Parrafo I1. A efectos de garantizar los estandares de calidad y seguridad del servicio, €l
beneficiario de la licencia de operacion debera notificar al INTRANT cuaquier ateracion
que afecte auno (1) o mas de | os aspectos recogidos en la Normativa Técnica de Transporte
Turistico. En vista de lainformacién aportada, el INTRANT podré solicitar unarevision de
lalicencia, cuyo tramite podra derivar en una suspension de la misma hasta que € prestador
acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos en la citada normativa.

Articulo 23. Vigencia de las concesiones, permisos y autorizaciones. Las concesiones,
permisos y autorizaciones otorgadas para la prestacion del servicio de transporte turistico,
con anterioridad a la promulgacion de la Ley ndm. 63-17, podran ser extendidos si sus
titulares acreditan oportunamente el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
presente Reglamento. Lo anterior sin perjuicio de la modificacion, reestructuracion o
revocacion de las mismas cuando la satisfaccién del interés publico lo exija

Parrafo |. Los servicios otorgados mediante concesiones se someteran en su vigenciaalas
disposiciones de la Ley num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obrasy Concesionesy su Reglamento de aplicacion, y deberan asegurar € cumplimiento del
articulo 346 delaLey nim. 63-17.

Articulo 24. Renovacion delaslicencias de operacion. En virtud del articulo 45 delaLey
num. 63-17, laslicencias de operacién tendran unavigenciade cinco (5) afosy su renovacion
procedera por igual término, siempre que se acredite e cumplimiento de las obligaciones
correspondientes por parte de su titular tres (3) meses antes de su vencimiento.

PARRAFO |. En adicién alosrequisitos anteriores, el INTRANT tendrael derecho de pedir
la actualizacién de los demas documentos que reposan en e expediente del titular de la
licencia de operacion, asi como a exigir una copia digital de los archivos recogidos por los
sistemas tecnol 6gicos establecidos en € articulo 47.

Parrafo I. Aunque la renovacién se solicite dentro del periodo temporal establecido, ésta
no tendra lugar hasta que la licencia anterior agote su vigencia, momento en el cua la
renovacion se hara efectiva por € mismo periodo que el establecido en € presente articulo.
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Parrafo I11. El INTRANT, tras € proceso de renovacion de licencia de operacion, podra
evaluar el trabajo realizado por los prestadores del servicio de transporte turistico, alosfines
de garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y
sus normativas técnicas derivadas, pudiendo notificar a organizador del servicio la
derogacion de la anterior certificacion, observando las razones.

Articulo 25. Modificacion, revocaciéon o cancelacion de las licencias de operacion. Las
licencias de operacion podran ser modificadas, suspendidas y revocadas cuando la
satisfaccion del interés publico o exija, en cualquier momento y sin derecho aindemnizacion
alguna. Seran causas de modificacion, revocacion o cancel acion delaslicencias de operacion
observadas las reglas del debido proceso administrativo, las siguientes: el interés publico, la
voluntad del operador y e incumplimiento de las obligaciones por parte del mismo, de
acuerdo alaNormativa Técnica del Transporte Turistico derivada de este Reglamento.

Parrafo |. El INTRANT dard por caducada la licencia de operacion a producirse €
fallecimiento del titular o ladisolucion delaempresaprestadoradel servicio, 0si no serediza
la pertinente renovacion en los términos establecidos en e articulo 24 del presente
Reglamento.

Parrafo I1. Los operadores de transporte que reduzcan o interrumpan su servicio sin haber
obtenido la cancelacion o revocaciOn solicitada, incurriran en las sanciones por abandono del
servicio dispuestas en € literal @) del numeral 1 del articulo 324 de laLey nim. 63-17.

Articulo 26. Concurrencia de autorizaciones. Las autorizaciones a los prestadores
otorgadas deberan garantizar un servicio optimo y formularse en términos que posibiliten la
rentabilidad adecuada, sin que ello implique € otorgamiento de derechos exclusivos de
explotacion de las rutas.

Parrafo |. En consecuencia, y en virtud de las disposiciones ddl articulo 46 de laLey nam.
63-17, e INTRANT o los ayuntamientos en su jurisdiccion, podran modificar las licencias
existentes u otorgar nuevas licencias de operacién en la misma zona de influencia que
garanticen la prestacion del servicio.

Articulo 27. Transferencia de las licencias de operacion. De conformidad con lo
establecido por € articulo 51 delaLey nim. 63-17, e INTRANT y los ayuntamientos en su
jurisdiccién, podran autorizar latransferencia o cesion de las licencias de operacion siempre
que se acredite que el cesionario reline las condiciones exigidas por la Ley, € presente
Reglamento y |os contratos 0 permisos que son objeto de transferencia o cesion.

Parrafo |. Acreditados por €l cesionario e cumplimiento de cada uno de los requisitos
exigidos para la licencia de operacion, debera solicitarse concepto al INTRANT o a los
ayuntamientos en su jurisdiccion, sobre los potenciales efectos de la transferencia o cesién
en lalibre competencia. Si ajuicio de la autoridad rectora, latransferencia o cesion dalugar
a la conformacion de monopolios o0 constituyen acciones oligopdlicas, concertadas, o
acuerdos entre operadores y usuarios del transporte, que puedan afectar € libre
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funcionamiento del sector o consolidar posiciones dominantes que arriesguen la regularidad
o continuidad de la prestacion del servicio, la transferencia o cesion solicitada no podra ser
autorizada.

Articulo 28. Subsanacién de deficiencias durante € proceso de renovacion. En caso que
el INTRANT lleve a cabo una solicitud de documentacion o solicite una inspeccion de
cualquier indole de acuerdo con las disposiciones establecidas en € articulo 24, y se detecte
gue la empresa solicitante no cumple con los requisitos consignados en este Reglamento o
no facilitala documentacion y/o | as |abores de inspeccion requeridas, se le otorgara un plazo
de quince (15) dias para cumplir con los requisitos exigidos, periodo tras €l cual seredizara
una nueva inspeccion.

Parrafo |. En el caso de que después de una segunda inspeccién € solicitante continuare sin
satisfacer los requisitos exigidos, se les otorgaran cinco (5) dias de plazo. Transcurrido este
nuevo plazo y s € solicitante no se ha ajustado alos requerimientos, se procedera arechazar
definitivamente la renovacion.

] TITULO IV )
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE TURISTICO

CAPITULO
DEL ACCESO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 29. Autorizacion previa. Los prestadores deberan obtener, previamente al inicio
de la prestaciéon, lalicencia de operacion y la resolucion de parametros operativos siguiendo
las disposiciones establ ecidas en la Normativa Técnica del Transporte Turistico.

] CAPITULOII
VEHICULOSPARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 30. Asignacion de vehiculos bajo contratos de concesion. En la modalidad de
prestacion del Estado, cuando el oferente sea una administracion publica y se plantee un
contrato de concesion, e pliego debera recoger todos los parametros relativos a la flota de
vehiculos empleada. A tales efectos, ademas de |as caracteristicas minimas establecidas en
el articulo 33 del presente Reglamento, € pliego podra establecer el nimero de vehiculos
necesario parala prestacion del servicio autorizado, incluyendo una flota de reserva minima
para garantizar la prestacion ininterrumpida del mismo.

Articulo 31. En todo caso, es responsabilidad del operador definir la cantidad de flota de
reservarequerida para mantener durante todala vigencia de la autorizacion laflota operativa
gue demanda la debida atencion del servicio.
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Articulo 32. Vinculacién devehiculos. Paradl inicio delaprestacion del servicio autorizado
con los vehiculos asignados, independientemente de la modalidad de prestacion o de si €
servicio se otorga mediante concesion, permiso o0 autorizacion, su informacion relevante
debera ser previamente consignada y registrada en la licencia de operacion y resolucion de
pardmetros operativos, previa comprobacion del cumplimiento de cada uno de los requisitos
contenidos tanto en el articulo 39 de laLey num. 63-17 como en € articulo 33 del presente
Reglamento y en e contrato o permiso en e que se otorgaron 10s servicios.

Parrafo. Verificado € cumplimiento de las condiciones legales, técnicas, reglamentarias y
contractuales, la vinculaciéon se formalizara con la entrega del rétulo que sera adherido a
cristal delantero del vehiculo en la parte inferior izquierda.

Articulo 33. Caracteristicas de los vehiculos. Los vehiculos empleados para la prestacion
del servicio de transporte turistico deberan reunir las condiciones de tipo, configuracion,
dimensiones, capacidad, peso, seguridad, tecnologia, potencia, equipamiento y demés
caracteristicas determinadas en la Normativa Técnica del Transporte Turistico vigente y
derivada de este Reglamento. Antes de la emision de la normativa técnica, estas condiciones
corresponderén a lo determinado en los estudios técnicos del INTRANT que estructuren la
oferta de servicios 0 desarrollen la planeacion estratégica, en armonia con los estandares
internacionales pertinentes avalados por el INTRANT.

Parrafo |. En todo caso, para la prestacion del servicio solamente podran ser utilizados
aquellos vehiculos que, considerando la fecha de su fabricacién, no excedan la vida Util
establecida en € articulo 41 delaLey num. 63-17.

Parrafo I1. La prestacion del servicio de transporte turistico podra ser efectuado con las
siguientes tipol ogias de vehiculos:

1) Con autobuses, minibuses o microbuses, paralos quelos operadores de transporte turistico
deberan disponer de un minimo de seis (6) unidades.

2) Con taxis (carros) operados por una persona fisica o juridica o regulados a través de
empresas y/o companiias.

3) Con jeep safari operado a través de un operador turistico (tour operador), entendiendo
como tal el turismo de aventura de caracter rural (camiones, jeep y camionetas) dotados
de condiciones de seguridad muy particulares, asi como caracteristicas y cualidades
gustadas a este tipo de actividad.

4) Con vehiculos destinados a alquiler ofrecidos por negocios de aquiler de vehiculos, los
cual es deben tener un minimo de seis (6) unidades, y cuya regul acion quedara establecida
en el Reglamento para e Alquiler de Vehiculos de Motor.
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Parrafo |11. Excepcionalmente, y para los casos en que no exista posibilidad de contratar
otros tipos de vehicul os, tanto por |a carencia de estos como por las peculiares circunstancias
geogréficas ddl lugar, podrarealizarse € transporte turistico con otros tipos de vehicul os que
relnan, previo informe del INTRANT, requisitos de idoneidad y seguridad para estos
servicios.

Parrafo I11. Se excluye de las modalidades de transporte turistico € uso de motocicletas,
guedando prohibida cual quier tipo de actividad tanto lucrativa como no lucrativa a respecto,
dada su especial peligrosidad.

Articulo 34. Estado de los vehiculos. Conforme las condiciones y tiempos determinados
por € Reglamento de Inspeccidn Técnica Vehicular y sus normativas técnicas vigentes y
derivadas, los vehiculos deberan ser objeto de revisiones y mantenimientos rutinarios y
preventivos, sometidos a las intervenciones o mantenimientos correctivos que |os anteriores
procesos evidencien necesarios, con lafinalidad de prevenir e surgimiento de desperfectos
durante su operacion que den lugar alainterrupcion o afectacion del servicio.

Parrafo. Las autoridades en sus funciones de inspeccion y en atencion alo establecido en el
articulo 316 de la Ley nim. 63-17, podran en cualquier tiempo revisar € estado de los
vehiculos y, si los mismos han perdido las condiciones establecidas por € Sistema de
Inspeccion Técnico Vehicular, seran desprovistos del Marbete de Inspeccion Técnico
Vehicular y excluidos de la circulacion. Lo propio ocurrira por la desaparicion de cualquier
otra condicion o caracteristica del vehiculo exigida para su incorporacion en la flota del
operador.

Articulo 35. Ascenso tecnologico en la renovacion de flota. Dentro de las exigencias
planteadas para la adquisicion y renovacion de flotay conforme ala Normativa Técnica del
Transporte Turistico derivada de este Reglamento, para la disminucion de su impacto
ambiental, debera siempre disponerse € ascenso tecnol 6gico de laflota en laproporcién que
permitan las circunstancias técnicas, financieras y operacional es model adas.

CAPITULO 111
CALIDAD DEL SERVICIO

Articulo 36. Derechos y deberes de los usuarios. Los usuarios tienen, ademas de los
derechos de carécter general reconocidos en lalegislacion de defensa de los consumidoresy
usuarios, los derechos y deberes siguientes:

A) Derechosdelosusuarios.
1) A ser transportado en vehiculos habilitados, que cuenten con la Inspeccién Técnica

Vehicular, con unapdlizade seguro vigente, y demés disposiciones exigidas en el presente
Reglamento.
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2) A exigir a conductor del vehiculo que su ascenso y descenso se realice en los lugares
autorizados. Para € ascenso y descenso del usuario, € vehiculo debe encontrarse
totalmente detenido.

3) A exigir alaempresaoperadoradel servicio el cumplimiento de los horarios, condiciones,
comodidades y prestaciones de acuerdo a las caracteristicas del servicio.

4) A exigir e respeto y cumplimiento de lanormativade transito y la que regule la actividad
y el adecuado comportamiento del conductor.
B) Deberesdelosusuarios.

1) Ascender y descender de los vehiculos en los lugares autorizados, utilizando la puerta
correspondiente y solo cuando € vehiculo se encuentre detenido.

2) Acatar lasinstrucciones sobre seguridad que emita e conductor.
3) Estar presente con la anticipacion sefidlada para el inicio del trayecto.
4) No perturbar lavisibilidad y maniobrabilidad del conductor ni distraer su atencion.

5) Comportarse adecuadamente dentro del vehiculo, no dafiar o que encuentre en é ni
sustraer su equipamiento.

6) Mantenerse sentados en todo momento del trayecto, y especialmente en tramos
suburbanos.

7) Abstenerse de sacar cualquier parte del cuerpo por fueradel vehiculo.

Articulo 37. Indicadores de calidad. La calidad de la prestacion del servicio de transporte
turistico podra ser evaluada tanto por € INTRANT vy los ayuntamientos en su jurisdiccion,
como por el organizador del transporte, y los resultados consolidados por |o menos cada seis
(6) meses. Para tales efectos, se adoptaran los indicadores y los instrumentos de medicion,
estimacion y seguimiento establecidos en la Normativa Técnica de Indicadores de Calidad y
Desempefio del Transporte Turistico derivada de este Reglamento, que verifiquen como
minimo:

1) El cumplimiento de los términos y especificaciones de | as autorizaciones.

2) El cumplimiento de los protocolos de supervision y de los planes de mejoramiento del
servicio.
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Articulo 40. Terminales Turisticas. Paralos fines del presente Reglamento, las terminales
turisticas son loslugares visitados frecuentemente por losturistas, en los cual es son recogidos
y transportados desde o hacia sus diversos destinos como puertos maritimos, aeropuertos,
hoteles, etc.

Parrafo. Todas las prescripciones relativas a su disefio desde €l punto de vista del transporte
turistico quedan establecidas en las disposiciones del instrumento regulatorio emitido por el
INTRANT paralas Terminaes Publicas de Pasgjeros y Cargas vigente.

CAPITULO IV
REGULARIDAD, CONTINUIDAD Y COBERTURA DEL SERVICIO

Articulo 41. Licencias de operaciéon temporales. Cuando se ofrezca € servicio bagjo la
modalidad del Estado, el INTRANT y los ayuntamientos en su jurisdiccion, garantizaran la
cobertura, regularidad y continuidad del servicio ante e surgimiento de necesidades
extraordinarias y temporales del servicio que superen la capacidad instalada o ante la
interrupcion o disminucion del servicio por cualquier causa que se ubique en € operador del
servicio en una consideracion estrictamente factica, podran expedirse licencias temporales
con lafinalidad de garantizar la satisfaccién de |las necesidades de |os usuarios.

Parrafo |. La licencia temporal se concedera previa convocatoria publica a todos los
operadores autorizados en la jurisdiccion y de todos los que atiendan la convocatoria
clasificardn aquellos que estén en la capacidad de iniciar operaciones dentro dd tiempo
reguerido, con los vehicul os mas adecuados en términos de tipologiay edad de laflotay sin
afectar los servicios aé autorizados. Entre los clasificados, se generardunalistaen orden de
elegibilidad en consideracion de la ponderacion de las Ultimas evaluaciones de desempefio
de cada uno de €ellos, obtenidas en la explotacion de latotalidad de las licencias de operacion
vigentes que posean y Se autorizara a cuantos Como Se requiera para garantizar la
normalizacion del servicio afectado.

Parrafo|l. Lalicenciao autorizacion provisional estard vigente por e tiempo que duren los
motivos que originaron la necesidad, sin que de ellas se deriven derechos que el beneficiario
pueda hacer valer posteriormente.

Articulo 42. Abandono del servicio. Cuando se ofrezca €l servicio bgjo la modalidad del
Estado, se entendera abandonado €l servicio cuando durante un periodo de treinta (30) dias
consecutivos de operacion, sin una causa que lo justifique, se verifique una reduccion de la
oferta equivalente a méas de un treinta por ciento (30%) y menos de un cincuenta por ciento
(50%) de la que correspondia ofertar.

Parrafo |. Cuando dentro de un mismo afio, € operador autorizado incurra en dos (2)
ocasiones en abandono de la presentacion del servicio, sin perjuicio de las sanciones que
correspondan de conformidad con la Ley nim. 63-17 o por estipulacion contractual, €
INTRANT vy e ayuntamiento en su jurisdiccion, procederan ala modificacion de lalicencia
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de operacion por incumplimiento de los términos de la concesion, permiso o autorizacion,
reduciendo el servicio autorizado y seleccionando un nuevo operador para la fraccién
correspondiente de la operacion para garantizar €l servicio.

Parrafo I1. Si lareduccion impide un equilibrio econémico de la operacion de transporte y
larentabilidad adecuada por la prestacion del servicio, lamismano sedecretaray serequerira
por una sola vez a operador un plan de mejoramiento que haga frente a las circunstancias
gue han dado lugar a las afectaciones. Su incumplimiento sumado a la reiteracion en €
abandono del servicio ser considerado, para todos los efectos, como una interrupcion del
servicio ocasionada por una accion directa emanada del operador y en virtud de lo dispuesto
en e numeral 11 del articulo 326 de la Ley nim. 63-17, debera procederse a la revocacion
de la concesion, permiso o autorizacion.

Articulo 43. Suspension del servicio publico. Cuando se ofrezca € servicio bgjo la
modalidad del Estado, se entendera suspendido el servicio publico cuando durante un periodo
detreinta (30) dias consecutivos de operacion, se verifique unareduccion delaofertasuperior
a un cincuenta por ciento (50%) de la que correspondia ofertar, sin causa justificada o
autorizacion previadel INTRANT y los ayuntamientos en su jurisdiccion seguin corresponda.

Parrafo |I. Verificada la suspension del servicio y careciéndose de la justificacion o
autorizacion de la autoridad, la misma procedera alarevocacion de lalicencia de operacion,
en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 326 de laLey num. 63-17.

Parrafo 1. Si existen necesidades del servicio, atendiendo € articulo 41 del presente
Reglamento, se otorgaran los permisos provisionales o licencias temporales por € término
improrrogable de un (1) afio, tiempo dentro del cua se deberan adelantar |os procesos de
seleccion de un nuevo operador.

Articulo 44. Recorrido, frecuenciay paradas. El recorrido, lafrecuenciay las paradas del
transporte turistico serédn consensuados entre el organizador, € prestador del servicio, y
determinados en la Resolucion de Parametros Operativos anexa a la Licencia de Operacion
emitida por el INTRANT, una vez decida sobre su aceptacion o modificacion en base a los
estudiostécnicos pertinentesy el cumplimiento delos requisitos establecidos enlaNormativa
Técnica del Transporte Turistico derivada de este Reglamento.

CAPITULOV
DE LASMEDIDASDE SEGURIDAD

Articulo 45. Condiciones de seguridad de las paradas. Los prestadores del servicio de
transporte turistico procuraran que las paradas se realicen en las condiciones mas seguras
posibles, y que, en todo caso, relinan |as caracteristicas siguientes:

1) El acceso y bajada de |os turistas o excursionistas a los vehicul os adscritos a servicio de
transporte debera realizarse, a ser posible, por la puerta mas cercana al conductor.
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2) El chéfer deberd garantizar que €l acceso y abandono de los vehiculos se efectta de
manera ordenada, especial mente cuando se produzca en las inmediaciones de |os hoteles,
terminales de transporte de pasgjeros y destinos de interés turistico.

Parrafo |. Por su parte, el conductor debera:

1) Evitar abrir la puerta para el ascenso y descenso de pasgjeros del lado del transito, salvo
situacion de necesidad.

2) Redlizar lasparadas parael ascenso y descenso delosturistas o excursionistasdel vehiculo
en los lugares habilitados en los hoteles, terminales de transporte de pasgjeros y destinos
deinterés turistico, y en lavia publica, sin comprometer la seguridad de |os pasgjeros, ni
del resto de conductores, viandantes o ciclistas en su entorno.

3) Verificar quelosturistas 0 excursionistas vig en correctamente sentados en sus respectivos
asientos.

Parrafo I 1. Cuando no resulte posible que la parada correspondiente en € hotel, terminal de
transporte de pasgjeros o destino de interés turistico, esté ubicada dentro del recinto de éste,
se fijard de modo que las condiciones de acceso desde dicha parada al origen o destino
resulten lo més seguras posible.

Parrafo I11. Cuando no resulte posible que |a parada esté situada en el mismo lado de lavia
en que se encuentre €l hotel, terminal de transporte de pasgjeros o destino deinterés turistico,
se adoptaran las medidas pertinentes para posibilitar e cruce de los turistas o excursionistas
con las méximas condiciones de seguridad.

Articulo 46. Duracion maxima de la conduccion. Ningun conductor podra exceder los
tiempos maximos de conduccidn que se establecen a continuacion:

1) Conduccion ininterrumpida: Tras un periodo de conduccion de cinco (5) horas, €
conductor hard un descanso de al menos dos (2) horas. Podra sustituirse dicho descanso
por pausas de a menos treinta (30) minutos, intercaladas en €l periodo de conduccién de
cinco (5) horas.

2) Conduccion diaria: El tiempo maximo de conduccién diario no puede exceder de doce
(12) horas acumuladas en un periodo de veinticuatro (24) horas.

3) Conduccién semanal: El tiempo de conduccion semanal no superaralas cincuentay seis
(56) horas (se entendera por semana el periodo de tiempo comprendido entre las 00:.00
horas del lunesy las 23:59 horas del domingo).
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4) Conduccion bisemanal: El tiempo de conduccion en dos (2) semanas consecutivas no
puede exceder de noventa (90) horas. Asi, S en una semana se conduce durante cincuenta
y seis(56) horas (maximo permitido), en lasiguiente sdlo podra conducirse durantetreinta
y cuatro (34) horas, puesto que ambas suman el maximo de noventa (90) horas.

Articulo 47. Sistemas tecnolgicos. A los efectos de demostrar |os costes derivados de la
prestacion del servicio y a mismo tiempo cumplir con las disposiciones dd articulo 46,
cualquier vehiculo que se utilice para el transporte turistico debera estar dotado de sistemas
tecnol 6gi cos capaces deregistrar en todo momento laposicion y las horas de funcionamiento,
de tal modo que se pueda demostrar |a existencia de rutas programadas para la recogida y
traslado de turistas 0 excursionistas desde o hacia los hoteles, terminales de transporte de
pasajeros y destinos de interés turistico. Concretamente, €l vehiculo debera estar dispuesto,
como minimo, de los siguientes sistemas:

1) Tacografo digital.
2) Sistema de geoposicionamiento GPS.

Parrafo. Los registros generados por cualquiera de los equipos enumerados en €l presente
articulo deberan ser amacenados en ficheros digitales por un tiempo no inferior a dieciocho
(18) meses, y puestos a disposicion de la autoridad rectora del servicio de formapreviaala
solicitud de renovacion de lalicencia de operacion.

Articulo 48. Amparo de accidentes personales. Sin perjuicio de la obligacion de los
operadores de transporte autorizados, establecida en el Capitulo VI de la Ley num. 146-02,
el numeral 4 del articulo 39y € articulo 216 delaLey nim. 63-17, que obligalaadquisicion
de pdlizas que otorguen cobertura del riesgo de responsabilidad civil contractua y
extracontractual por los limites minimos fijados en la Resolucién nim. 010-02 de la
Superintendencia de Seguros, los operadores de transporte deberan garantizar la atencién
inmediata de los usuarios en caso de accidentes y las intervenciones médicas y quirdrgicas
gue debaaellosrealizarse dentro de laatencion de urgencias encaminadaaevitar €l deterioro
delasaud del paciente, cuando estas provengan de lesiones sufridas en accidentes acaecidos
en desarrollo de las operaciones de transporte, en |os sitios de estacionamiento o espera, 0
durante el ascenso o descenso de pasgjeros.

Parrafo |. Para € efecto y de acuerdo con lo establecido en € numera 3 del litera a) del
articulo 71 de la Ley nim. 146-02, podran adquirir pdlizas de accidentes personales que
amparen estos riesgos.

Parrafo I1. Cuando las prestaciones de |0s seguros sociaes o |as respuestas institucionales
efectivamente otorguen cobertura a estos riesgos y brinden la atencion inmediata que
requieren, la misma degjara de ser exigible a operador de transporte. La asistencia prestada
no constituira reconocimiento de responsabilidad.
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] TITULOV ]
DOCUMENTACION OBLIGATORIA DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Articulo 49. Documentacion. El prestador del servicio dotaraa conductor de cadavehiculo
autorizado, los documentos siguientes:

1) Certificado de registro de propiedad o matricula
2) Copiade las pdlizas de seguro exigidas vigentes.
3) Marbete de inspeccidn técnica vehicular vigente.
4) Rotulo de autorizacion.

5) Tablilla de identificacion personal.

6) Tablilla de despacho.

Parrafo. La lista anteriormente detallada no es limitativa; podran ser requeridas otras
documentaciones en lamedida que asi 10 considere necesario € INTRANT, las cuales seran
previamente aprobadas por e Consgjo de Direccion del INTRANT (CODINTRANT) y
publicadas en la Normativa Técnica del Transporte Turistico.

Articulo 50. Tablilla deidentificacién personal. Latablilla de identificacion persona sera
expedida por € titular de lalicencia de operacion de transporte autorizado alos conductores
vinculados para la operacion de los vehiculos y deberd como minimo contener: el nombre
completo, el niumero de documento de identificacion, el nimero y categoria de lalicenciade
conducir y unafotografiaa color reciente dd rostro, en fondo blanco, mirando haciael frente
y con |la cabeza descubierta.

Parrafo |. Latablilla deberd estar firmaday sellada por € titular de lalicencia de operacion
con una vigencia de un (1) afio y debera ser refrendada cada dos (2) meses, mediante
anotacion de la fecha, la firma y sello de refrendacién, que debera consignarse en los
recuadros que en lamisma se dispongan para el efecto.

Parrafo I1. Latablilla debera ser otorgada por la DIGESETT y colocada en e vehiculo en
la forma que determine la Normativa Técnica del Transporte Turistico derivada de este
Reglamento, con lainformacion del conductor visible alos pasgjeros.
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Articulo 51. Tablilla de despacho. Latablilla de despacho sera expedidapor € titular de la
licencia de operacion, por intermedio del personal encargado del despacho de las rutas o
sistemas de rutas. En ella se consignard el nombre del conductor, el nimero de matricula del
vehiculo, & nimero delalicenciade operacion, € dia, laidentificacion delarutao recorrido
asignado, la horaen queiniciad recorrido, la hora en que llega a cada uno de los controles
establecidos y la horaen la que finaliza el recorrido.

Parrafo. Unavez implementados sistemas tecnol 6gicos para la gestion y control de laflota,
no se exigiréla expedicion de planillas de despacho.

TITULO VI
OBIGACIONESY REGIMEN DE SANCIONES

Articulo 52. Obligaciones de la entidad organizadora del servicio. Las empresas 0
entidades que contraten la prestacion del servicio de transporte turistico, en la modalidad
mediante terceros, deberan requerir al operador de transporte estar en posesion delalicencia
de operacion de transporte turistico en vigor en e momento de prestacion del servicio.

Parrafo |I. El INTRANT, en coordinacién con las instituciones necesarias, instruird a las
empresas 0 entidades que contraten la prestacion del servicio bajo las modalidadesindicadas,
para que estas a su vez cumplan con requerir la licencia de operacion a los operadores de
transporte turistico. A los efectos se establecera su procedimiento en la Normativa Técnica
del Transporte Turistico derivada del presente Reglamento.

Articulo 53. Obligaciones del prestador del servicio. Sin perjuicio de las obligaciones
establecidasen € articulo 49 delaLey nim. 63-17, las personasfisicas o juridicas que presten
el servicio de transporte turistico en cualquiera de sus modalidades, tendran las siguientes
obligaciones:

1) Tener cubiertade formailimitada su responsabilidad civil por |os dafios que puedan sufrir
los ocupantes de los vehiculos adscritos al servicio, ademas de los seguros obligatorios
establecidos por lalegislacion vigente.

2) Llevar un registro continuo en e cua anotara el nombre de los chéferes que emplee alas
distintas horas de servicio. Estos datos deberdn ser transmitidos al INTRANT de forma
anual, junto alasolicitud de renovacion de licencia.

3) Notificar a INTRANT cualquier enfermedad contagiosa, cardiaca severa y/o mental del
chofer, asi como cualquier declaracion legal de incapacidad o e incumplimiento de
cualquier requisito para la solicitud de la licencia de operacion, dentro de un término de
cuarenta y ocho (48) horas de advenir en su conocimiento, no siendo posible conducir €
vehiculo asignado hastatanto el INTRANT tome una decision final sobre el asunto.

4) Limitarse a prestar servicios de movilizacion de turistas o excursionistas conforme su
ambito de operacion, excluyéndose servicios como el alojamiento o la alimentacion.
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5) ) Rendir al INTRANT un informe escrito sobre cualquier accidente que le ocurramientras
maneje un vehiculo de motor autorizado y del cual resulten personas muertas o lesionadas
0 Se causaren averias o dafos a la propiedad gjena, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de haber ocurrido e mismo. De ocurrir el accidente en un dia feriado o un dia
del fin de semana, deberarendir € informe escrito el proximo dia laborable.

Parrafo |. Las empresas 0 entidades que presten servicios de transporte turistico, en
cualquiera de sus modalidades, velaran por garantizar unas condiciones de comodidad
adecuadas para |os usuarios.

Parrafo I1. En caso de tener que transportar animales, deberan viagjar bajo responsabilidad
del propietario y quedar fuera del acance del resto de usuarios a bordo del vehiculo,
cumpliendo adicionalmente las disposiciones establecidas en la Normativa Técnica de
Transporte Turistico.

Articulo 54. Obligaciones del conductor. Sin menosprecio de lo contenido en los articulos
52 y 53 delaLey NUm. 63-17 y de las disposiciones establecidas en la Normativa Técnica
del Transporte Turistico derivada del presente Reglamento, seran obligaciones del
conductor:

1) Cumplir con las condiciones de seguridad establecidas en e Capitulo V, de las Medidas
de Seguridad del presente Reglamento.

2) Disponer de licencia de conducir del conductor, vigente y adecuada a la categoria del
vehiculo, asi como de toda la documentacion establecida en € Titulo V. Documentacion
Obligatoria Durante la Prestacion del Servicio del presente Reglamento.

3) No fumar dentro del vehiculo.

Articulo 55. Infractores. La responsabilidad administrativa por las infracciones cometidas
en el presente Reglamento correspondera a:

1) La persona fisica o juridica titular de la licencia: En las infracciones cometidas en los
servicios amparados en lalicencia.

2) Personafisicao juridica que usa o tiene atribuida la facultad de uso del vehiculo: En las
infracciones cometidas en |os servicios realizados sin la cobertura de la correspondiente
licencia.

3) Conductor del vehiculo: En las infracciones cometidas por el conductor del vehiculo
durante la prestacion del servicio.

Articulo 56. Infracciones y sanciones. Seran consideradas como infracciones las
violaciones a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento. A tales efectos, y sin
perjuicio de que los hechos o las acciones causantes de la infraccion puedan ser ademas
constitutivas de un delito, las sanciones aplicables y €l procedimiento paralaimposicion de
las mismas seran los definidos en:

1) LaLey nim. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la
Republica Dominicana.
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2) El Reglamento de Régimen Sancionador y sus normativas técnicas derivadas.
3) El presente Reglamento y sus normativas técnicas derivadas.

Parrafo. Adicionalmente a las sanciones aplicables, y de acuerdo con lo establecido en €
parrafo del articulo 285 de la Ley nim. 63-17, cuando un operador incurra en reiteradas
infracciones y las multas aplicadas no hayan logrado la normalizacién de la situacion, puede
resolverse, ajuicio del INTRANT o los ayuntamientos en su jurisdiccion, sobre la base de
los antecedentes del causante, la suspension o revocacion del servicio de que aquel fuera
titular.

Articulo 57. Natificacion deinfracciones. EI INTRANT, cuando considere probado que se
ha cometido alguna infraccion contemplada en el presente Reglamento o en cualquiera de
sus normativas técnicas derivadas, €laborara un acta de infraccion, que debera notificar a
responsable de la infraccion, o responsables si los hubiere. El contenido del acta de
infraccion, y los plazos de notificacion, seran los establecidos en e régimen sancionador
definido en laLey nim. 63-17.

TITULOVII
NORMATIVAS TECNICAS DERIVADAS

Articulo 58. Nor mativas Técnicas derivadas. Para € desarrollo de las disposiciones del
presente reglamento, & INTRANT emitiralas normativas técnicas siguientes:

1) Normativa Técnicapara el Servicio de Transporte Turistico.
2) Normativa Técnica de Indicadores de Calidad y Desempefio del Transporte Turistico.

PARRAFO |. Lalista anteriormente detallada no es limitativa; podran ser elaboradas otras
normativas técnicas derivadas del presente Reglamento, en la medida que asi lo considere
necesario € INTRANT, las cuales seran sometidas al Consegjo de Direccion del INTRANT
(CODINTRANT), parasu previa aprobacion.

PARRAFO |1. Las normativas técnicas derivadas de este Reglamento seran elaboradas por
el INTRANT, € cual las debera someter a los procesos relativos a la consulta publicay a
procedimiento aplicable ala elaboracion de actos de caracter técnico, establecidos en laLey
Genera de Libre Acceso ala Informacion Publica, nim. 200-04, del 13 de julio de 2004, y
la Ley nim. 107-13, del 6 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con laAdministracion y de Procedimiento Administrativo. Agotados|os procesos
anteriormente indicados, € INTRANT las debera someter a Consgjo de Direccion del
INTRANT (CONDINTRANT), para su conocimiento, discusion y aprobacion.
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TITULO VIII
DISPOSICIONESFINALES

Articulo 59. Adaptaciones. A los prestadores del servicio de transporte turistico que estén
gierciendo este servicio en e momento de la publicacién del presente Reglamento, se les
otorga un plazo de ciento ochenta (180) dias calendarios para cumplir con |as disposiciones
establecidas en e mismo, a partir de su fecha de publicacion.

Articulo 60. Disposiciones transitorias. Para la prestacion del servicio de transporte
turistico, €l presente Reglamento contemplala modalidad del Estado. Sin embargo, y dado
que en la actualidad no existen servicios de estas caracteristicas, su aplicacion no podratener
mientras no se planteen nuevas licitaciones en la materia.

Articulo 61. Disposiciones der ogatorias. Queda derogada cualquier disposicion que le sea
contraria en parte o en todo a presente Reglamento, asi como de manera expresa los
siguientes documentos normativos:

1) Decreto num. 817-03 del 20 de agosto del 2003 que aprueba € Reglamento para
Transporte Turistico Terrestre de Pasgjeros.

2) Decreto nim. 812-03 del 20 de agosto del 2003 que aprueba el Reglamento para
Transporte Turistico Terrestre de Aventura (Jeep Safari).

DADO enlaciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital delaRepublica
Dominicana, alos quince (15) dias del mes de julio del afio dos mil veinte (2020); afio 177
de la Independenciay 157 de la Restauracion.

DANILO MEDINA

Dec. No. 256-20 que establece el Reglamento de Uso y Transporte en Motocicletas,
Bicicletas y otros Vehiculos de Movilidad Personal. G. O. No. 10979 del 16 dejulio de
2020.

DANILO MEDINA
Presidente de la Republica Dominicana

NUMERO: 256-20

CONSIDERANDO: Que € Estado dominicano ha asumido un papel activo en lamejorade
la seguridad via en la Republica Dominicana, mediante el disefio y la implementacion de
politicas publicas que logren una reduccion significativa de las muertes y lesiones
ocasionadas por accidentes de transito.



