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Un observatorio de la movilidad urbana a nivel nacional

Un Observatorio, a raiz de...

El componente “Movilidad urbana” del
Programa de apoyo a la movilidad,
transporte terrestre y seguridad vial en
RD (reformas de politicas publicas)

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS) del Gran Santo Domingo

Un Observatorio es...

Un polo de produccion - andlisis de
datos, realizacion de estudios,
publicaciones, etc.

Un polo de recursos - capitalizacion
de datos y métodos

Una instancia de dialogo entre los
actores - intercambio de buenas
practicas, capacitacion de los miembros
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UN PROCESO DE

ESTRUCTURACION
PARTICIPATIVO




Identificacion de
metas y misiones
prioritarias

CONCIENCIAR DE
LOS RETOS ¥ Consolidacion de las
SISCIRAREINIBISRI=SE jnterfaces y modalidades de
DEL OPEN DATA intercambio
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COLECCION DE LAS - : .
R TS Webinar sobre datos abiertos CONSOLIDASZION DEL

NECESIDADES DE DISENO

LOS SOCIOS
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ACTORES INSTITUCIONALES
LOCALES SEERARORES & ACADEMICOS
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EL INSTRUMENTO
DE TODOS LOS
ACTORES DE LA
MOVILIDAD
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EVALUACION DE
PLANES Y MONITOREO
DE AREAS

PRIORITARIAS
1.




Evaluacion de planes y monitoreo de areas prioritarias

/7

@ EVALUACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS VIGENTES
\
@ MONITOREO DE LAS PROBLEMATICAS VINCULADAS AL

GENERO
|

@ CONTRIBUCION AL INVENTARIO NACIONAL DE
EMISIONES DE GEI
[

SOPORTE DEL PROCESO DE MONITOREO DE LA
CALIDAD DEL AIRE
/

APOYO A LA FORMULACION DE UN MARCO EVALUATIVO
MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL
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Evaluacion del programa de apoyo ala movilidad y del
PMUS del Gran Santo Domingo

= Actualizacion de las encuestas domiciliares de
movilidad a plazo 2023 (cada 5 afios)

= Estructuracion de las encuestas de satisfaccion
del usuario a nivel del SITP

Capacitacion del personal del observatorio para
gestionar e implementar de forma autbnoma
programas de encuestas
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Realizacidon de una encuesta cualitativa sobre Movilidad y
Género | |

= Realizacion de un grupo focal de 13
personas

= Analisis de la adecuacion del servicio,
seguridad y ejes de mejora

= Trabajos paralelos para fomentar el
uso de modos alternativos por las
mujeres, transparentados en el plan
de seqguridad ciclista
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]
Estudio de la accesibilidad del sistema de movilidad

MAPA DE EXPERIENCIA Cre—
CO@OO| i
METRO il i
PERFIL DISCAPACIDAD FISICA e e

= Capacitacion a los operadores para

concienciar los choferes para el abordaje de REE = =

“No hay rampa en [a acera”™

las personas con movilidad reducida

‘Se desplazd por la acera con EFacitn
Bxplla\%‘ln:lin:l. @ Hugniﬁund'n

“Es comnin gue estan dafiades fos
asCEnsmEs’

= |dentificacion de mejoras para la
accesibilidad universal

Tuva que devolverse 100 m desde i i i Eracitn
el ml}:m peatonal para liegar al Q’a‘fg”ﬁ‘.ﬁi}gﬂg‘ﬁ:‘ﬁn @ @ Hugniﬁuud'n
aECEnsar por falta de infomaciin [E ASCENSONES
mantenimenta
continun fara
mndnramﬁ de
ISCENSOMES.
Mo hizo fila. Le hicieron sefias Paner la ventanilla de @ Dperacidn
cuando tenfa que pasar. cobiro mds baja

"La taguilla es rm}'”aﬂjj para que
i3 persana en gilla de ryedas
fJUchdphdﬁaf UUFL urlde&um de
ligiretes

Un CESMET tuv que ayutaria EF3GIGN .
sndmimﬂnsudlh%m afar las ”-"3?19 el ascensor (o) EEJl:aﬂ'ﬁn:
escaleras eléciricas. (manienimiento) para Invalucramien
descender al piso o
donie se abortia el
Metro.

“iH ascensor deptro ge [a
‘estacidn esta de-\iﬂdui'l

referenci Apayn del personal del
Entr almma?m encial del Wgﬁnpg&mer
amﬂeralva%ﬂnswn
dificulta

"Hay que ingresar, muy
rapidanrente”
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FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE

PLANEACION Y OPERACION
2.




Fortalecimiento de los procesos de planeacion y operacion

MEJORA DEL CONOCIMIENTO DE LA MOVILIDAD

MONITOREO DE LA CALIDAD DE SERVICIO
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I
Mejoramiento y armonizacion del proceso de monitoreo
de la calidad de servicio

Calidad de la oferta teorica :
cobertura, horarios de
operacion, frecuencia, velocidad

= Estructuracion de una mesa de trabajo sobre la

calidad de servicio Oferta de

servicio

Informacion al usuario,
tarifa, intermodalidad,
diseno universal

Accidentes, robos, acosos,
abusos sexuales,
percepcion de seguridad

Accesibi-
lidad

Seguridad

Calidad
de
servicio

Cumplimiento de la
oferta tedrica,
regularidad, puntualidad,
capacidad de respuesta
(frente a un incidente)

Calidad de los vehiculos,
manejo por el
conductor

Nivel de
servicio

O Fuente : FIMOVIT

Atencion
prestada al

O Fuente : Municipios
cliente

Profesionalidad y eficiencia
del personal a bordo/en las

estaciones/ventanilla
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CAPITALIZACION DE

CONOCIMIENTOS
3.




Capitalizacion de conocimientos

CAPITALIZACION DE LOS LEVANTAMIENTOS Y
ENCUESTAS

MANTENIMIENTO DE DATOS DE OFERTA DE
TRANSPORTE
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Organizacion de un webinar sobre los datos abiertos

= Participacion presencial de 32 personas
en 2 dias, y 36 en total

= Presentacion de los principios y
beneficios de los datos abiertos

= Discusion sobre las oportunidades
llevadas por el Observatorio de la
Movilidad Urbana en Republica
Dominicana

Taller de introduccion: https://voutu.be/WaqZA7clICTIY

Generalidades: https://voutu.be/AAH[LWY5Ea4
Almacén de datos: https://voutu.be/vKmQ205qoUS8
Observatorio: https://voutu.be/RoQSKeFeGeq

=
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https://youtu.be/WgZA7cICTIY
https://youtu.be/AAHjLWY5Ea4
https://youtu.be/vKmQ2O5goU8
https://youtu.be/RoQSKeFeGeg

FOMENTO DE LA
CAPACITACION DE LOS

ACTORES
4.




Fomento de la capacitacion de los actores

SOCIALIZACION DE BUENAS PRACTICAS Y EXPERIENCIAS

30

CONCIENCIACION DE LOS TOMADORES DE DECISIONES

APOYO A LA TRANSFORMACION DE LOS OPERADORES
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Publicacion de un primer articulo sobre el tema Movilidad
y Género

i itati De la poblacién del GSD
= Articulo basado en encuestas cuantitativas y € la poblacion de

o lliza d
cualitativas, llevadas por el INTRANT s¢ moviliza de manera

diaria.
= Infografias por venir sobre todos los
componentes de la movilidad urbana
[
Parque Vehicular Equivalente a: a - 3_:997_11_-06
Viajes diarios en GSD

Mujeres =@mwHombres

Personas Fisicas 53% H 47% n

Hombres Mujeres
and y

1,641,466 viajes diarios 1,445,639 viajes diarios

Automovil Autobuses Jeep Carga  Motocicletas  Volteo Magquinas Otros
Pesadas

21

SVYSTra



OBSERVATORIO DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE

UNA INICIATIVA YA
EN MARCHA

3.




PROXIMOS PASOS

FORMALIZACION DE
COMPROMISOS ENTRE LOS

SOCIOS




I
Conceptos de gobernanza

Organismo rector Comite de pilotaje

= EIINTRANT, que concentra las =  Anual
capacidades y cuya legitimidad es @ " Definicion del programa de trabajo y
reconocida necesidades

Miembros Comité de los socios
» Todos los actores del sector de la = Anual
movilidad

@' = Presentacion general de los trabajos

Apertura a otros miembros Mesas de trabajo

= Cualquier institucion u organismo cuyo = Mensual/Trimestral
alcance es vinculante con el del -, .
observatorio (@', = Reflexidon colaborativa sobre temas

especificos
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iOjo! El observatorio es un espacio

Compromiso de los socios @ colaborativo, se mantiene la
propiedad del dato

Beneficios Compromisos

= Compartir sus expectativas y = Soportar las actividades del
necesidades con respecto a la Observatorio, a través de su
produccion y tratamiento de datos de participacion y aporte en materia de
movilidad datos y metodologias

= Asociarse y contribuir, si asilo = |Informar alos miembros de sus
desean, a mesas de trabajo propias actividades, en caso que sean
vinculantes relacionadas con los temas de interes del

observatorio

= Beneficiarse de los medios de difusion
del conocimiento puestos en marcha = Socializar, aun de manera informal, los
por el observatorio para dar a conocer su productos del observatorio

propio trabajo
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Evento de lanzamiento Observatorio de Movilidad Urbana Sostenible (OMUS)
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