REGLAMENTO PARA EL ALQUILER DE VEHICULOS DE MOTOR
NUMERO:

CONSIDERANDO: Que el Estado dominicano ha asumido un papel activo en la mejora de
la seguridad vial en la Republica Dominicana, mediante el disefio e implementacion de
politicas publicas que logren una reduccion significativa de las muertes y lesiones
ocasionadas por el transito.

CONSIDERANDO: Que los servicios de alquiler de vehiculos de motor son de importancia
relevante para la economia de la Republica Dominicana. Beneficiandose de estos icl0s
tanto los particulares como también el sector empresarial y el sector de turis

CONSIDERANDO: Que el turismo es uno de los sectores econdémic

aStmpertantes de
la Republica Dominicana, y por tanto es vital planificar e implementar un effgi

nte y comodo

servicio de alquiler de vehiculos de motor para garantizar q s turistas se sientan
satisfechos con su visita y por tanto deseen repetir la experi viYida en la Republica
Dominicana. {

CONSIDERANDO: Que se hace necesario garantizaf que la prestacion de los servicios de
alquiler de vehiculos de motor sea realizada a planificada, eficiente y en
cumplimiento con requerimientos minimos de calidad y seguridad. A estos fines es
imprescindible el establecimiento de una serie de reqtiisitos para la habilitacion de todo
interesado en prestar los servicios de alquile iculos de motor al publico en general.

CONSIDERANDO: Que las operacion@s,de alquiler de vehiculos de motor deben de contar
con una adecuada regulacion a w{)rwicle itar la informalidad del sector y garantizar que

la prestacion de dicho servigioNgumpla con requisitos minimos de proteccion de los
consumidores.

CONSIDERANDO: Que ex a necesidad de contar con preceptos legales y técnicos que
unifiquen los crite o) los servicios de alquiler de vehiculos de motor, tomando en
cuenta las condici particulares de la prestacion de este servicio y estableciendo los
requisitos pa urar ¢l correcto estado y funcionamiento de los vehiculos de motor a ser
alquilados

as

CONSIDE O: Que entre los objetivos de la Ley num. 63-17, de Movilidad, Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Republica Dominicana se encuentra la regulacion
de la ilidad y el transporte terrestre para garantizar la seguridad vial mediante el
establecimiento de un marco juridico adecuado que logre la interaccion entre el ente
regulador y los operadores de los diferentes sectores, lo cual incluye el sector de alquiler de
vehiculos de motor.

CONSIDERANDO: Que dada la importancia y las operaciones que a nivel nacional tienen
los servicios de alquiler de vehiculos de motor su regulacion es necesaria para garantizar una
mejor planificacion y desarrollo de este sector de conformidad con los principios, ejes y



objetivos contenidos en la Ley nim.1-12, del 25 de enero de 2012, que establece la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030.

CONSIDERANDO: Que en virtud del articulo 339 de la Ley nim. 63-17, el Poder Ejecutivo
emitird los reglamentos que sean necesarios a los fines de la operatividad de las disposiciones
de la referida ley y la viabilidad del pleno ejercicio de las competencias asignadas al
INTRANT y los ayuntamientos, previa aprobacion del Consejo de Direccion de INTRANT
(CODINTRANT).

VISTA: La Constitucion de la Reptblica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.
VISTA: La Ley nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus ionds con la

Administracion y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto de 2018.

VISTA: La Ley nam. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito guridad Vial
de la Republica Dominicana, del 21 de febrero de 2017. x)

,® arrollo 2030, del 25 de

VISTA: Ley nim.1-12, que establece la Estrategia Naqio
enero de 2012.

VISTO: El Plan Estratégico Nacional para la Se d Vaal de la Republica Dominicana
2017-2020, de enero 2017, emitido por la ComisionRiesidencial para la Seguridad Vial por
mandato del Decreto nim. 263-16.

VISTO: El Decreto nim. 814-03 que ebafel Reglamento para el Negocio de Alquileres
de Vehiculos, del 20 de agosto de 20Q3.

VISTO: El Decreto nim. 177z18%gue dicta el Reglamento Organico del Instituto Nacional
de Transito y Transporte % RANT), del 14 de mayo de 2018.

En ejercicio de las atfibucio ue me confiere el articulo 128, de la Constitucion de la
e

Republica, dicto el 4]

Ti’l:ULO |
BITO DE APLICACION, DEFINICIONES Y CRITERIOS DE
INTERPRETACION Y ACCION

REG: f PARA EL ALQUILER DE VEHICULOS DE MOTOR
BJETO;AM

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la operacion del servicio de alquiler de
vehiculos de motor en cualquiera de sus modalidades y dentro del territorio de la Republica
Dominicana a los fines de garantizar las condiciones que permitan la prestacion del mismo
bajo las pautas de calidad, seguridad, accesibilidad, eficiencia, transparencia, responsabilidad
y continuidad, entre otras, establecidas en la Ley nim. 63-17.

Pégina 2 de 16



Articulo 2. Ambito de aplicacién.

El presente Reglamento serd aplicable a todas las personas fisicas y juridicas que directa o
indirectamente incidan en las operaciones de alquiler de vehiculos de motor o participen en
su contratacion u ofrecimiento.

Articulo 3. Definiciones.
Para los efectos e interpretacion del presente Reglamento, y sin perjuicio de las definiciones
del articulo 5 de la Ley num. 63-17, se adoptaran las establecidas en la Normativa de
Términos y Conceptos sobre Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
aprobada en sus diferentes actualizaciones por el Consejo de Direccién del INTRANT, de
acuerdo con los articulos 45 y siguientes del Reglamento Organico del Instituto Ne
Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), aprobado mediante el Decreto .1

Articulo 4. Criterios de interpretacion y accion.

ejecucion y a los principios rectores de la movilidad que definen fa
la Republica Dominicana, contenidos en los articulos 4 e
particularmente a aquellos que sean de aplicacion al alq‘lil

Parrafo. Las acciones que las autoridades compete realigen con fundamento en este
Reglamento deberan estar justificadas en su p cia=€n funcion de los principios
indicados que le sean aplicables y en todo caso, loSgprincipios de competencia, seguridad
vial, calidad de los servicios y progresiva inclusion de las personas con discapacidad o
condiciones especiales, entre otros.

[TULO 11
DISPOSICIONES GENERALES)DEL SERVICIO DE ALQUILER DE
HICULOS

Articulo 5. Organizacig | seryicio de alquiler de vehiculos de motor.

El servicio de alquiley’de ve os de motor se organizara como una red de servicios de
calidad, seguros y esjy orientada a satisfacer las necesidades de movilizacion de los
turistas en territori hicano. A tal efecto, se incluye como servicio de alquiler de

2) Se lleve a cabo bajo el amparo de un contrato suscrito entre la empresa arrendataria (en
adelante, operador) y el arrendatario (en adelante, usuario).

Articulo 6. Modalidades del servicio de alquiler de vehiculos de motor.

El servicio de alquiler de vehiculos de motor podra realizarse mediante las modalidades de
prestacion con conductor o sin conductor, y cumpliendo siempre con las siguientes premisas:
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1) Se ofrezca con vehiculos propiedad del operador y unicamente desde las bases de
operacion de su propiedad, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Articulo
15 del presente Reglamento.

2) Se ofrezca a libre disposicion del usuario, esto es, sin estar sujeto a horarios ni itinerarios
preestablecidos por el operador.

3) No se ofrezca como servicio de taxi, pues este servicio debera acogerse a las disposiciones
establecidas en el correspondiente Reglamento del Servicio de Transporte Taxis.

Parrafo 1. La modalidad de prestacion sin conductor tendra lugar cuando el
unicamente alquile el vehiculo al usuario y los desplazamientos tengan lu or §uenta y
riesgo de este ultimo. Este seria el caso, por ejemplo, de vehiculos alquilados porfuristas
para sus desplazamientos diarios.

Parrafo I1. La modalidad de prestacion con conductor tendra cuando, ademas del
vehiculo, el usuario también contrate la figura del conductor de ser un trabajador
adscrito a la estructura organizativa de la empresa opera re y cuando no pueda
clasificarse dentro de las modalidades de taxi contempl rticulo 80 de la Ley num.
63-17 ni en cualquiera de las modalidades contempladas,en el Reglamento del Servicio de
Transporte Taxis. Este seria el caso, por ejemp vehi€ulos griia que requieran una
Licencia de Conducir de categoria 05.

Articulo 7. Autoridad rectora del servicio.
El servicio de alquiler de vehiculos mdftor “serd regulado por el INTRANT y los
ayuntamientos, quienes autorizaran{suWpresta€ion mediante licencia de operacion y de

acuerdo a los preceptos establecidos en la Bey num. 63-17, en el presente Reglamento y sus
normativas técnicas derivadas

Articulo 8. De los Regi
Las personas fisicas ofuridic
motor, deberan insetibiren

participantes o
por la Ley

mteresadas en prestar el servicio de alquiler de vehiculos de
Registro Nacional todos los vehiculos, conductores, y demas

esyefectos, el INTRANT podra exigir al interesado la presentacion de toda
la informacio esaria para acreditar el cumplimiento de cualquier requisito establecido en
los cifados doctimentos legislativos.

Articul09. De las Tarifas.

Las tarifas deberan someterse a la consideracion de la autoridad rectora y aparecer reflejadas
en propio contrato de alquiler, de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Normativa
Técnica del Alquiler de Vehiculos de Motor derivada del presente Reglamento. Ademas,
deberan estar disponibles en un lugar visible del establecimiento, por lo menos en espafiol e
inglés, en cualquier medio impreso o grafico, e incluir las plazos y periodos de vigencia.

Parrafo 1. Para evitar solapar las competencias del sector del taxi, las tarifas, en ningun caso,
podran quedar establecidas en funcion parametros como el recorrido o de las caracteristicas
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del transito, salvando las penalizaciones que se deriven de un exceso en el niimero maximo
de kilometros que podra realizar el usuario con el vehiculo al dia, y que en todo caso deberan
quedar fijados en el contrato.

TITULO III ,
AUTORIZACIONES DEL SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS DE
MOTOR

CAPITULO L. ]
DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS DE
MOTOR

Articulo 10.- Prestadores del servicio de alquiler de vehiculos de motor.
El servicio de alquiler de vehiculos de motor, en cualquiera de sus mo 'dWélo podra
ser realizado por aquellas personas fisicas o juridicas que cuenten con la licefigia de operacion
de alquiler de vehiculos de motor en vigor.

Articulo 11.- Capacidad financiera.

Para la prestacion del servicio de alquiler de vehiculos de, méger, en cualquiera de sus
modalidades, no se requerird la acreditacion de la capacidad financiera. Lo anterior sin
perjuicio de que a partir de la dimension y compleji 1 racion que se espera autorizar
y las obligaciones que conlleva, se exijan condicioneS¥inancieras adicionales que, en su caso,

seran establecidas en la Normativa Técnica del AlquileP’de Vehiculos de Motor derivada del
presente Reglamento. [

Articulo 12.- Capacidad organizacional.
Para la prestacion del servicio de alquil»’de vehiculos de motor, en cualquiera de sus
modalidades, no se requerira la’adgeditagion de la capacidad organizacional. Lo anterior sin

derivada del presef

Articulo 13.- Asociaciones entre prestadores.
Los prestag jel)servicio de alquiler de vehiculos de motor podran formar consorcios

Parrafo 1. Cuando estos contratos se realicen con la finalidad de solicitar conjuntamente la
autorizacion de un servicio, solo seran admisibles estas formas coadyuvadas de cumplimiento
de requisitos si la responsabilidad frente al servicio y a los usuarios se asume solidariamente
por cada uno de sus integrantes, en forma particular por su participacion en el conjunto y de
manera integral por cada uno de los restantes miembros del esquema asociativo.

Parrafo I1. Los esquemas asociativos deberan acreditar desde su celebracion, que la duracion

pactada serd como minimo el tiempo necesario para la ejecucion de los servicios autorizados,
hasta su extincion y liquidacion.
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CAPITULO 11
AUTORIZACIONES DEL SERVICIO

Articulo 14. Licencia de Operacion.

La prestacion del servicio de alquiler de vehiculos de motor serd autorizada por medio de la
emision de licencias de operacion, expedidas por la autoridad rectora del servicio a favor de
titulares de permisos o autorizaciones en virtud de los requisitos establecidos en el presente
Reglamento.

Parrafo. De este modo, las Licencias de Operacion hacen referencia a la natura la
actuacion, es decir al hecho de que la autoridad rectora encuentra reunidos 08 reqiisitos y
configuradas las circunstancias que le permiten conceder un derecho parafla operacion del
servicio de alquiler de vehiculos de motor en determinadas condicibhes jerce como
documento que da fe o contiene dicho derecho.

Articulo 15. Requisitos para la obtencion de la licencia de ci
En adicion a los requisitos establecidos por la Normati‘a 78 Alguiler de Vehiculos
de Motor derivada de este Reglamento, los Operadores,deb&gan plir con los siguientes

requisitos para el otorgamiento y mantenimiento de s encid de Operacion:

1) Unidades minimas: Los operadores deberan co con un minimo de seis (6) unidades
de vehiculos, los cuales al momento de su registro ant€ el INTRANT deberan ser unidades
que aseguren el cumplimiento de todos 1 isitos establecidos en el CAPITULO II
VEHICULOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO del presente Reglamento.

2) Conductores. En caso de optar a una lidehcia de operacion bajo la modalidad de alquiler
con conductor, la empresa “sOlicitante debera asegurar el cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en ativa Técnica del Alquiler de Vehiculos de Motor
derivada de este Reg to.

3) Espacio de las 1ones: Los operadores deberan mostrar evidencias de la existencia
de uno (1) espacios donde: (i) manejen sus operaciones administrativas; (ii)
realicen la_entrgga y almacenamiento de todos los vehiculos destinados al servicio de

ntento de los espacios destinados a las operaciones. Los espacios donde se haga
enfiega de los vehiculos, asi como los de almacenamiento, deberan cumplir con normas
minimas de seguridad establecidas en la Normativa Técnica del Alquiler de Vehiculos de
Motory deberan estar adecuados para el ofrecimiento de los servicios al publico. En caso
de establecerse algun nuevo Espacio de las Operaciones durante la vigencia de la Licencia
de Operaciones, esto deberd comunicarse al INTRANT en un plazo maximo de treinta
(30) dias calendario anteriores a su establecimiento, debiendo quedar a disposicion del
INTRANT para cualquier inspeccion que se considere oportuna a efectos de comprobar
su adecuacion al presente Reglamento.

Pégina 6 de 16



4) Certificacion de empresas de adquirencia: Certificacion por parte de una empresa de
adquirencia debidamente habilitada para operar en la Republica Dominicana indicando
que la misma mantiene un contrato vigente suscrito con el Operador. Entendiéndose por
empresas de adquirencia aquellas que en virtud de acuerdos con entidades financieras
prestan a los comercios servicios para fines de posibilitar las transacciones al publico de
tarjetas de crédito o débito.

5) Poliza de Seguros de los Vehiculos: Previo a la emision de la Licencia de Operacion el
solicitante debera depositar evidencia de la emision de la Poliza de seguros de dafios a
terceros que ampare todos los vehiculos destinados a la operacion de conformidad a las
disposiciones de la Normativa Técnica del Alquiler de Vehiculos de Motor y ier
otra pdliza de seguros que sea obligatoria por ley.

Parrafo 1. El espacio de las operaciones debera cumplir con los @equisitos

minimos:

1) Un niimero minimo de parqueos para los vehiculos de m uivadtnte al 80% de las
unidades vehiculares que la empresa disponga para e{ algui

2) Colocacion en un lugar visible de un letrero donde §
identificacion de dicho nombre dentro de las in 10

tablgzca el nombre del negocio e

3) Oficinas adecuadas para prestar los servicios, las cuales deberan contar con un espacio de
recepcion al publico.

Articulo 16. Permisos y autorizaciene

La prestacion del servicio de alquiler de velifculos de motor se otorgara a través de permisos
o autorizaciones, atendiendo al ¢ limiento de:

1) Las condiciones que an reunir los aspirantes a obtener una licencia de operacion.

2) Las condiciones4u eran reunir los vehiculos con los que se prestara el servicio.

3) Otros elementes que sean necesarios o convenientes a los efectos de la decision
correspg r parte del INTRANT.

deberan Teunir los choferes que presten el servicio, tanto desde el punto de vista de la
documentacion que deberan portar durante la conduccion, como de la formacion minima
exigida para el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus obligaciones.

Parrafo II. En cualquier caso, todas las condiciones anteriormente mencionadas quedaran
recogidas en la Normativa Técnica del Alquiler de Vehiculos de Motor.

Parrafo III. Sin perjuicio de lo anterior, la adjudicacién u obtencion de permisos y
autorizaciones deberd cefiirse, respectivamente, a los procedimientos y condiciones
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establecidas en el presente Reglamento y de deberdn asegurar el cumplimiento de las
disposiciones de le Ley nim. 63-17.

Articulo 17. Permisos.

El otorgamiento de permisos para el servicio de alquiler de vehiculos de motor procedera en
los casos de modificacion de las autorizaciones vigentes con anterioridad a la promulgacion
de la Ley nim. 63-17 o del presente Reglamento.

Articulo 18. Autorizaciones.

Las autorizaciones se otorgaran a todo solicitante que, sin estar en disposicion de un permiso
para la prestacion del servicio de alquiler de vehiculos de motor, cumpla, a ju la
autoridad rectora del servicio, con las condiciones establecidas en el presentgReglathento.

Parrafo 1. Si a juicio de la autoridad rectora, la autorizacion da lugar C acion de
monopolios o constituyen acciones oligopolicas, concertadas, o acugrdos € operadores y
usuarios del transporte, que puedan afectar el libre funcionamie el sdctor o consolidar
posiciones dominantes que arriesguen la regularidad o conf a la prestacion del
servicio, dicha autorizacion debera ser desestimada.

Articulo 19. Solicitud de expedicion de licencia de acion.

La licencia de operacion serd expedida a favor r del servicio de alquiler de
vehiculos de motor simultdneamente a la suscripciomidel permiso o autorizaciéon mediante el
cual se le otorga el servicio.

Parrafo 1. La solicitud de licencia de racién sera efectuada ante el INTRANT, a través
de sus respectivas sedes provinciales{Pata ello/Tas personas fisicas o juridicas interesadas en
prestar el servicio de alquiler dg vehicul98”de motor deberdn depositar el formulario de
solicitud de licencia de opgfaGidn y) completar su solicitud con los documentos y
requerimientos detallados en ativa Técnica del Alquiler de Vehiculos de Motor
derivada de este Regla

Parrafo II. El |
momento el ¢
autorizacione ancelardn las mismas si las inconsistencias que adviertan no son
subsanadas plazo prudencial que concedan para estos propositos, de conformidad
con los ejoramiento aprobados y el debido proceso.

los ayuntamientos en su jurisdiccion, verificardn en todo

Parrafo IIK Los operadores del servicio de alquiler de vehiculos de motor asistiran al
INTRANT vy los ayuntamientos, mediante el suministro de las informaciones que se les
requiera.

Articulo 20. Formalizacion de la licencia de operacion.

El otorgamiento de permisos o autorizaciones derivara en la formalizacion de la licencia de
operacion y la expedicion de la Resolucion administrativa que establezca los pardmetros
operativos del servicio y las condiciones del parque vehicular, segin los términos y
condiciones establecidos en la Normativa Técnica del Alquiler de Vehiculos de Motor
derivada de este Reglamento.
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Parrafo I. Las licencias y resoluciones reproduciran las exigencias necesarias para la
prestacion de los servicios y aseguraran la satisfaccion de los intereses de los usuarios y la
proteccion del medio ambiente.

Parrafo II. A efectos de garantizar los estandares de calidad y seguridad del servicio, el
beneficiario de la licencia de operacion deberd notificar al INTRANT cualquier alteracion
que afecte a uno (1) o més de los aspectos recogidos en la Normativa Técnica del Alquiler de
Vehiculos de Motor. En vista de la informacion aportada, el INTRANT podré solicitar una
revision de la licencia de operacion, cuyo tramite podrd derivar en una suspengion de la
misma hasta que el prestador acredite el cumplimiento de los requisitos establec la
citada Normativa.

Articulo 21. Vigencia.

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en el Articulo 39, permisos y
autorizaciones otorgados para la prestacion del servicio de alquilefyde vehiculos de motor
con anterioridad a la promulgacion del presente Reglamento ran'§ef extendidos si sus

es establecidas en el
aciéon o revocacion de
ico lo exija. Por su parte, las
gor del presente Reglamento
t con el procedimiento de renovacion

titulares acreditan oportunamente el cumplimiento de‘ lagcc
mismo. Lo anterior sin perjuicio de la modificacion, ree
permisos y autorizaciones cuando la satisfaccion del i
Licencia de Operacion expedidas a partir de la e
tendrdn una vigencia de un (1) afio, debiendo cump
aqui establecido.

Articulo 22. Renovacion de las licencias de gperacion.

Las Licencias de Operacion deben sefrefigvadas en un plazo méximo de treinta (30) dias con
anterioridad a la fecha de su yencimiento, acreditando los mismos requisitos que los
establecidos en el momento dg/0btgncion de la licencia.

iento del procedimiento de Renovacion, el INTRANT no
que ya reposa en el expediente de éste. No obstante, podra

Parrafo TII. Aunque la renovacion se solicite dentro del periodo temporal establecido, ésta
no tendrd lugar hasta que la licencia anterior agote su vigencia, momento en el cual la
renovacion se haréd efectiva por el mismo periodo que el establecido en el Articulo 21 del
presente Reglamento.

Parrafo IV. El INTRANT, luego del proceso de renovacion de la licencia de operacion,

podra evaluar el trabajo realizado por los prestadores del servicio de alquiler de vehiculos de
motor, a los fines de garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
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presente Reglamento y sus normativas técnicas derivadas, pudiendo notificar la derogacion
de la anterior certificacion, observando las razones.

Articulo 23. Aprobacion de la Renovacion.
En adicion a los requisitos anteriores, el INTRANT podra:

1) Realizar inspecciones a las instalaciones del Operador a los fines de verificar la condicion
de los mismos.

2) Realizar inspecciones a los vehiculos a los fines de verificar que los mismos cumplen con
los requisitos minimos conforme lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 24. Modificacion, revocacion o cancelacion de las licencias de gperacion.

Las licencias de operacion podran ser modificadas, suspendidas y uando la
satlsfaccwn del interés pubhco lo exua en cualquler momentoysm erech indemnizacion
ias de operacion
Nef interés publico, la
parte del mismo, de
otor derivada de este

voluntad del operador y el incumplimiento de las oblig
acuerdo a la Normativa Técnica del Alquiler de Vehicu
Reglamento.

Parrafo. El INTRANT dara por caducada la ligncia de operacion al producirse el
fallecimiento de su titular o la disolucion de la empresa prestadora del servicio, o si no se
realiza la pertinente renovacién en los térmi lecidos en el presente Reglamento.

Articulo 25. Transferencia de la Li€engia de’Operacion.
De conformidad con lo establecido por el apticulo 51 de la Ley nim. 63-17, el INTRANT y
los ayuntamientos en su jurisdigci®n podsan autorizar la transferencia o cesion de las licencias

retne las condiciones exigidas po la Ley, el presente Reglamento, sus normativas técnicas
derivadas y los contratds 0 petfmtSos que son objeto de transferencia o cesion.

t el cesionario el cumplimiento de cada uno de los requisitos

jurisdiccion, sobre los potenciales efectos de la transferencia o cesion
gtencia. Si a juicio de la autoridad rectora, la transferencia o cesion de

ionamiento del sector o consolidar posiciones dominantes que arriesguen la
regularidad o continuidad de la prestacion del servicio, la transferencia o cesion solicitada no
podra ser autorizada.

Articulo 26. Subsanacion de deficiencias durante el proceso de renovacion.

En caso que el INTRANT lleve a cabo una solicitud de documentacion o solicite una
inspeccion de cualquier indole de acuerdo con las disposiciones establecidas en el articulo
19, y se detecte que la empresa solicitante no cumple con los requisitos consignados en este
Reglamento o no facilita la documentacion y/o las labores de inspeccion requeridas, se le
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otorgard un plazo de quince (15) dias para cumplir con los requisitos exigidos, periodo tras
el cual se realizard una nueva inspeccion.

Parrafo L. En el caso de que después de una segunda inspeccion el solicitante continuare sin
satisfacer los requisitos exigidos, se les otorgaran cinco (5) dias de plazo para su
cumplimiento. Transcurrido este nuevo plazo y si el solicitante no se ha ajustado a los
requerimientos, se procedera a rechazar definitivamente la renovacion.

Parrafo II. Cualquier cambio en la informacion o documentacion suministrada a los fines
de la obtencion y mantenimiento de la licencia de operacion debera ser notificada a la
INTRANT en un plazo maximo de treinta (30) dias contados a partir de efectu icha
modificacion.

, TITULO IV
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ALQUILER DE ,VEH OS DE
MOTOR ‘\)

CAPITULO I
DEL ACCESO A LA PRESTACIO%S ICIO

Articulo 27. Autorizacion previa.

Los operadores deberan obtener, previamente al MmicCio de la prestacion del servicio en
cualquiera de su modalidad, la Licencia de Operacién y la Resolucion de parametros
operativos siguiendo las disposiciones estab n la Normativa Técnica del Alquiler de
Vehiculos de Motor derivada de este meffto.

CAPHTULO 11
LA PRESTACION DEL SERVICIO

VEHICULOS

Para el inicio de laf’prestaciord del servicio autorizado con los vehiculos asignados,
independientemente(dc™a mpdalidad de la prestacion, su informacion relevante deberd ser
previamente consigna egistrada en la licencia de operacion y resolucion de parametros

tanto en =® 198 de la Ley num. 63-17 como en el Articulo 29 del presente
Regla [

Articalo 29/ Caracteristicas de los vehiculos.

Los vehiCulos empleados para la prestacion del servicio de alquiler deberan reunir las
condiciones de tipo, configuracion, dimensiones, capacidad, peso, seguridad, tecnologia,
potencia, equipamiento y demas caracteristicas determinadas en la Normativa Técnica del
Alguiler de Vehiculos de Motor vigente y derivada de este Reglamento. Antes de la emisioén
de la normativa técnica, estas condiciones corresponderan a lo determinado en los estudios
técnicos del INTRANT que estructuren la oferta de servicios o desarrollen la planeacion
estratégica, en armonia con los estdndares internacionales pertinentes avalados por el
INTRANT.
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Parrafo. En todo caso, para la prestacion del servicio solamente podran ser utilizados
aquellos vehiculos que, considerando la fecha de su fabricacion, no excedan la vida util
establecida en el articulo 41 de la Ley num. 63-17.

Articulo 30. Estado de los vehiculos.

Conforme las condiciones y tiempos determinados por el Reglamento de Inspeccion Técnica
Vehicular y sus normativas técnicas vigentes y derivadas, los vehiculos deberan ser objeto
de revisiones y mantenimientos rutinarios y preventivos, sometidos a las intervenciones o
mantenimientos correctivos que los anteriores procesos evidencien necesarios, con la
finalidad de prevenir el surgimiento de desperfectos durante su operacion que den lugar a la
interrupcion o afectacion del servicio.

Parrafo. Las autoridades en sus funciones de inspeccion y en atencion a lo sstablefi oenel
articulo 316 de la Ley num. 63-17, podran en cualquier tiempo revi do de los
vehiculos y, si los mismos han perdido las condiciones establecidas pog el Sistema de
Inspeccion Técnico Vehicular, seran desprovistos del Marbet Ingpeccion Técnico
Vehicular y excluidos de la circulacion. Lo propio ocurrira porlajdesapaficion de cualquier

otra condicion o caracteristica del vehiculo exigida pira u @ pracion en la flota del
operador del servicio.

Articulo 31. Ascenso tecnologico en la renovacig fl

Dentro de las exigencias planteadas para la adquisi y renovacion de flota y conforme a
la Normativa Técnica del Alquiler de Vehiculos de Motor derivada de este Reglamento, para
la disminucion de su impacto ambiental, de iempre disponerse el ascenso tecnoldgico
de la flota en la proporcion que itaf{’ las circunstancias técnicas, financieras y
operacionales modeladas.

CAPITULO I1I
L D DEL SERVICIO

Articulo 32. Registr da el vehiculo y conductor.
Conforme las disposicioties del articulo 198 de la Ley nim. 63-17 los operadores del servicio
de alquiler de i e motor deberan llevar un registro contentivo de los datos

expedida. A tales efectos, ningtin operador podra alquilar un vehiculo en la modalidad sin
conductor, hasta que el operador haya comprobado que tanto la persona interesada en
alquilar como las demés personas autorizadas a su manejo, estan legalmente autorizadas
para conducir tal clase de vehiculo de motor, mediante la comprobacion de su licencia de
conducir. Sea esta una licencia de conducir expedida en la Republica Dominicana o de un
pais extranjero adscrito a la Convencién sobre la Circulacion Vial de Ginebra.
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3) Nombre y direccién del usuario que alquila el vehiculo como de aquellas personas
autorizadas a conducirlo. A tales efectos, se requerira una copia de la Cédula de Identidad
y Electoral o pasaporte valido en caso de ser extranjero.

4) Fecha en que fue alquilado y duracién del alquiler.
Parrafo. Dicho registro debe mantenerse a disposicion de la INTRANT que, de ser

necesario, podra solicitar copia del mismo como de los contratos de alquiler. De igual
manera, el registro debera estar disponible para inspeccion por los agentes de la DIGESETT.

Articulo 33. Derechos y deberes de los usuarios.

Los usuarios tienen, ademas de los derechos de caracter general reconocidos legislacion
de defensa de los consumidores y usuarios y de los derechos y deberesfirecogidos en la
Normativa Técnica del Alquiler de Vehiculos de Motor o su equivalentefige derechos
y deberes siguientes:

A) Derechos de los usuarios.

1) Recibir el vehiculo habilitado, que cuente con la Inspecci® ica Vehicular y con sus

it antipinchazos, botiquin de

\

2) Contar con las polizas de seguros establecidas en el presente Reglamento.

3) Recibir el contrato de alquiler p arte{del” operador del servicio, conteniendo las
indicaciones detalladas en la Nor#iativa Téchica del Alquiler de Vehiculos de Motor.

B) Deberes de los usuarios.
poder es responsable de éste

tiempo que el usuario conserve al vehiculo en su
iga a observar las leyes de la Reptblica Dominicana
y a cumplir con las Samciones que le impusieran las autoridades nacionales por las
infracciones que pliedan rrir. De manera particular los usuarios y cualquier otro
conductor del v»ghictulo debidamente registrado estara sujeto al cumplimiento de las
disposicione la\Leyrhum. 63-17.

=

Parrafo I.Los os de alquiler, por su naturaleza de contrato de adhesion, deberan estar
ProConsumidor) de conformidad con la Ley num. 358-05 y cualquier
licable. El nlimero de registro de dicho contrato deberd constar en las copias

Parrafo II. Los operadores deberdn poner a disposicion de los usuarios que lo soliciten
versiones en inglés de dichos contratos registrados. Ademas, y con caracter voluntario,
podréan poner a disposicion del usuario contratos en otros idiomas.

Articulo 34. Amparo de accidentes personales.

Sin perjuicio de la obligacion de los operadores del servicio del transporte autorizados,
establecida en el Capitulo VI de la Ley num. 146-02, el numeral 4 del articulo 39 y el articulo
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216 de la Ley num. 63-17, que obliga la adquisicion de polizas que otorguen cobertura del
riesgo de responsabilidad civil contractual y extracontractual por los limites minimos fijados
en la Resolucion num. 010-02 de la Superintendencia de Seguros, los prestadores y usurarios
del servicio de alquiler de vehiculos de motor deberan garantizar la atencion inmediata en
caso de accidentes y las intervenciones médicas y quirurgicas que deba a los posibles
lesionados realizarse dentro de la atencién de urgencias encaminada a evitar el deterioro de
la salud del paciente, cuando estas provengan de lesiones sufridas en accidentes acaecidos
durante el periodo de alquiler del vehiculo de motor o en los sitios de estacionamiento o
espera.

Parrafo 1. Para el efecto y de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del lit el
articulo 71 de la Ley num. 146-02, podréan adquirir pélizas de accidentes,persondles que
amparen estos riesgos.

Parrafo I1. Cuando las prestaciones de los seguros sociales o las rgspuestas, institucionales
efectivamente otorguen cobertura a estos riesgos y brinden 1 ncign’ inmediata que
requieren, la misma dejard de ser exigible a los operador sctyiCio de alquiler de

vehiculos de motor. La asistencia prestada no constituiri regon to de responsabilidad.
TITULO VI Q
OBLIGACIONES Y REGI E CIONES

Articulo 35. Infractores.
La responsabilidad administrativa por las in wnes cometidas en el presente Reglamento
corresponderd a:

cometidas en los servicios ado$ en la licencia.

1) La persona fisica o juridica gitular de¥a Licencia de Operacién, por las infracciones

2) El conductor o cualquieiotro usuario del vehiculo, por las infracciones cometidas en las
disposiciones de laflLey nufw63-17.

Articulo 36. Infraccionesty sanciones.
Seran consideradag como infracciones las violaciones a las disposiciones contenidas en el
presente R¢glamentdry sus normativas técnicas derivadas. A tales efectos, y sin perjuicio de

que los as acciones causantes de la infraccion puedan ser ademads constitutivas de
un dgfito, lag Sanciones aplicables y el procedimiento para la imposicion de estas seran los
definidos ent

1) La Ley Num. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la
Republica Dominicana.

2) El Reglamento de Régimen Sancionador y sus normativas técnicas derivadas.

3) El presente Reglamento y sus normativas técnicas derivadas.
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Parrafo. Adicionalmente a las sanciones aplicables, y de acuerdo con lo establecido en el
parrafo del articulo 285 de la Ley niim. 63-17, cuando un prestador del servicio incurra en
reiteradas infracciones y las multas aplicadas no hayan logrado la normalizacién de la
situacion, puede resolverse, a juicio del INTRANT o los ayuntamientos en su jurisdiccion,
sobre la base de los antecedentes del causante, la suspension o revocacion del servicio de que
aquel fuera titular.

Articulo 37. Notificacion de infracciones.

El INTRANT, cuando considere probado que se ha cometido alguna infraccion contemplada
en el presente Reglamento o en cualquiera de sus normativas técnicas derivadas, elaborara
un acta de infraccion, que debera notificar al responsable de la infraccion, o respo si
los hubiere. El contenido del acta de infraccion, y los plazos de notific , sgran’ los
establecidos en el régimen sancionador definido en la Ley num. 63-17.

TITULO V
NORMATIVAS TECNICAS DERIVAN
Articulo 38. Normativas técnicas derivadas.
Para el desarrollo de las disposiciones del presente Reglathent@y€l INTRANT emitira la
Normativa Técnica del Alquiler de Vehiculos de Motor.

Parrafo I. La normativa técnica detallada no e%mitativa. Podran ser elaboradas otras
normativas técnicas derivadas del presente Reglament®, en la medida que asi lo considere
necesario el INTRANT, las cuales seran so 1 Consejo de Direccion del INTRANT
(CODINTRANT) para su previa aprobaCion.

INTRANT, el cual las deberq’s los procesos relativos a la consulta publica y al
procedimiento aplicable a la ela i0h de actos de caracter técnicos, establecidos en la Ley
General de Libre Accesoa%a Informacion Publica, nam. 200-04, del 13 de julio de 2004, y
la Ley nim. 107-13, de osto de 2013, sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la rdcion y de Procedimiento Administrativo. Agotados los procesos
anteriormente indi ,%l INTRANT Ilas deberd someter al Consejo de Direccion del
INTRANT NT), para su conocimiento, discusion y aprobacion

Parrafo II. Las normativas técnjcas derivadas de este Reglamento seran elaboradas por el
eter
ra

TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articu . Adecuaciones.

Para el cumplimiento progresivo de los operadores del servicio de alquileres de vehiculos de
motor existentes al momento de promulgacion del presente Reglamento, se establece un
plazo de seis (6) meses contados a partir de su publicacion en gaceta oficial, para la
adecuacion a las disposiciones y a los criterios establecidos, en cumplimiento con los criterios
establecidos y con las disposiciones de la Ley Num. 63-17, de Movilidad, Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Reptblica Dominicana.
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Articulo 40. Disposiciones derogatorias.

El presente Reglamento deroga las disposiciones contenidas en el Decreto num. 8§14-03 de
fecha veinte (20) de agosto del afio dos mil tres (2003) que aprueba el Reglamento para el
Negocio de Alquileres de Vehiculos y cualquier disposicion que le sea contraria en parte o
en todo al presente Reglamento.

DADO en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los ( ) dias del mes de del afio dos mil
veinte (2020); afio 176 de la Independencia y 157 de la Restauracion.
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